Digitala ieklausana ka
taisniguma veicinataja

Lai ar1visa pasaulé arvien vairak cilveku
ikdiena izmanto digitalas tehnologijas,
joprojam pastav butiskas nevienlidzibas
plaisas — daudziem trukst piek|uves
iericém un savienojumiem, kas ir
batiski pilnvértigai lidzdalibai mtsdienu
sabiedriba. Globalas parejas uz digitalo
ekonomiku un galvenokart digitali
sniegtiem pakalpojumiem apstak|os
piekluve vien ir nepietiekama. Kvalitativas
ierices un uzticami savienojumi sniedz
cilvekiem iespéju sazinaties, radit,
izklaidéties, macities un dalities.

Cilveki, kuri ir digitali atstumti, parasti
saskaras ar izaicingjumiem tris

digitalas ieklauSanas aspektos: piek|uvi
atbilstoSiem savienojumiem un iericem,
So resursu pieejamibu, ka ari digitalajam
prasmem, kas nepiecieSamas, lai
tehnologijas varétu izmantot atbilstosi
savam vajadzibam un velmém.

Globala méroga mazak attistitajas
valstis joprojam ir ierobezots un
zemakas kvalitates tikla parklajums (sk.
2.tendenci), savukart individuala limeni
digitalajai atstumtibai biezi ir sakars ar
citiem socialajiem faktoriem, pieméram,
zemu ienakumu limeni vai ierobezotam
izglitibas iespéjam. Sie apstakli batiski
palielina risku tikt izslégtiem no digitalas
telpas.

Reagéjot uz pastavoso dzilo digitalo
nevienlidzibu, ir izstradats ANO

Globalais Digitalais pakts UN Global
Digital Compact. Ta jaunaka projekta
versija izvirziti pieci meérki, lai veidotu
“ieklaujoSu, atvértuy, ilgtspéjigu, drosu un
aizsargatu digitalo nakotni, kas pieejama
visiem.” Pakta tiek atzita digitalas plaisas
realitate — gan starp valstim, gan valstu
ieksiené:

1. Noveérst digitalo plaisu un paatrinat
progresu llgtspéjigas attistibas mérku
Istenosana;

2. Paplasinat lidzdalibu digitalaja
ekonomika un nodrosinat, ka tas
leguvumi ir pieejami ikvienam;

3. Veidot ieklaujosu, atvértu, droSu un
aizsargatu digitalo vidi, kas respektg,
aizsarga un veicina cilvéktiesibas;

4. Stiprinat atbildigu un taisnigu
starptautisko datu parvaldibu;

5. Stiprinat starptautisko parvaldibu
par jaunajam tehnologijam, tostarp
maksligo intelektu, nodrosinot to
izmantoS$anu cilveces laba.

Cilvéki, kuriem nav piekluves
nepiecieSamajam tehnologijam, ir
paklauti riskam tikt izslégtiem no
digitalas ekonomikas. Taja pasa laika
pieaug tendence ieviest digitali pirmam
kartam vai pat tikai digitali pieejamus
pakalpojumus, tostarp digitalas
identifikacijas (ID) sistémas.Tas rada
nepiecieSamibu péc ieklaujoSiem
informacijas ietvariem un pakalpojumu
dizaina risinajumiem.


https://www.un.org/techenvoy/sites/www.un.org.techenvoy/files/Global_Digital_Compact_Rev_1.pdf
https://www.un.org/techenvoy/sites/www.un.org.techenvoy/files/Global_Digital_Compact_Rev_1.pdf

lespéjas

e | éetaka un pieejamaka piek|uve
internetam,;

e Vienkarsaka piekluve pakalpojumiem,
ar digitalas identitates starpniecibu

e leklaujosu datu un informacijas
praksu izstrade un istenoSana, lai
nodrosinatu atbilstoSu pakalpojumu
izstradi.

|zaicinajumi

e Socialas nevienlidzibas palielinasanas;

e Va3ja fiziska tikla infrastruktlra;

e Nepietiekami attistita sociala
infrastruktUra, lai risinatu digitalo
prasmiju trakumu;

¢ Nepieejamivai nepilnigi dati.

Digitala plaisa padzilinas

Digitala ieklausana nozimé individu vai
sabiedribas grupu iespéjas pilnvertigi
izmantot tieSsaistes priekSrocibas un
tehnologijas drosa un lietderiga veida, lai
uzlabotu savu ikdienas dzivi. Ka uzsver
iniciativa — Esi savienots. Be Connected

Lai gan savienojamiba pasaulé turpina
uzlaboties, aptuveni treSdalai pasaules
iedzivotaju joprojam nav piekluves
internetam, un vini ir paklauti riskam tikt
izslégtiem no digitalas ekonomikas. Tie
ir 2,6 miljardi cilvéku, kuri parsvara dzivo
valstis ar mazak attistitu ekonomiku.
Starptautiska Telekomunikaciju savieniba
ITU norada, ka "interneta izmanto$ana
joprojam ir cie$i saistita ar valsts
attistibas limeni. 2020. gada devini

no desmit cilvékiem valstis ar augstu
ienakumu limeni izmantoja internetu.

2023. gada Sis raditajs pieauga lidz
93 procentiem, tuvojoties visparéjai
pieejamibai.’

Covid-19 pandémija veicinaja interneta

savienojamibas attistibu, jo cilveki,

kuriem bija iesp€jas, izveléjas atraku
latjoslas pieslégumu un lielaku

datu apjomu, ipasi tie, kuri pargaja

uz attalinatu darbu (sk. 7. tendenci)

Tehnologiju un ieri¢u izmantoSana
pandémijas laika veicinaja digitalo
ieklausanu, 1pasi to cilveku vidu, kuri
ieprieks bija saskarusies ar atstumtibu
pieméram, seniori. Tomer dazas
sabiedribas grupas kluva vél vairak
atstumtas digitalaja vide. Starptautiska
Telekomunikaciju savieniba (/TU) norada,
ka “béerni un jauniesi no nabadzigakajam
majsaimniecibam, lauku regioniem

un zemaku ienakumu apgabaliem vél
vairak atpaliek no saviem vienaudziem
piekluves un lidzdalibas zina. Viniem ir
mazak iespéju panakt pargjos, un vini

ir nesamerigi paklauti nabadzibas un
bezdarba riskam.”

Ipasi apdraudétas ir regionalas, lauku

un attalas kopienas, kur digitalas vides
pieejamiba ir ierobezota. ITU atzime, ka
"2023. gada internetu izmantoja 81%
pilsétu iedzivotaju, savukart tikai 50%
iedzivotaju lauku apvidos. Pilsétas-lauku
plaisa, ko raksturo So raditaju attieciba,
pédéjos gados ir gandriz nemainiga — no
1.7 2020. gada lidz 1.6 2023. gada.”


https://www.beconnectednetwork.org.au/news-events/what-digital-inclusion
https://www.itu.int/en/mediacentre/backgrounders/Pages/digital-inclusion-of-all.aspx
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-031-28930-9_5
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-031-28930-9_5
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-031-28930-9_5
https://www.itu.int/en/mediacentre/backgrounders/Pages/digital-inclusion-of-all.aspx

Eiropas Komisija norada, ka “ierobezota
internetpiek|uve un digitalo iericu
trakums skoléniem var apgrutinat
attalinato macibu procesu, ka ari
sagatavoSanos nakotnes izglitibai un
karjerai.” Vienlaikus Komisija uzsver,

ka nakotné “digitalas tehnologijas var
butiski atbalstit skolotajus, 1pasi [lauku]
skolas, kur ir pedagogu trukums.
Digitalas tehnologijas spéj parvarét
attalumu un savienot skolas sadarbibas
tiklos, nodroSinot macibu iespéjas

gan skoléniem, gan skolotajiem, un
palidzot mazinat izolétibu, kas saistita ar
geografisko attalumu.

Lai gan pasaule kopuma k|Ust aizvien
savienotaka, cilveki, kuriem nav
piekluves tehnologijam vai iespgju

tas atlauties, arvien vairak atpaliek no
saviem vienaudziem ari citos dzives
aspektos. Digitali atstumtas grupas biezi
sastopas ar citam, savstarpéji saistitam
nevienlidzibas formam, pieméram,
dzimumu nevienlidzibu, bezdarbu,

zemu izglitibas limeni vai dzivoSanu
valsts majoklos. Tas nozime, ka digitalas
ieklauSanas problému risinasanai nakotné
bUs nepiecieSams daudz vairak neka

tikal piekluves nodroSinasana iericém un
interneta savienojumiem (lai gan tas ir |oti
svarigi) (sk. 4. tendenci).

Pieejamibas trukums ir butiska barjera
interneta piesléguma nodrosinasanai
majsaimniecibam ar ierobezotiem
lidzekliem, kas proporcionali lielu dalu no
saviem ienakumiem téré savienojumu
apmaksai (Dezuanni et al., 2023).

Daudzi digitali atstumtie cilvéki palaujas
uz publiskam piesléguma vietam un
bezmaksas Wi-Fi, lai pieklutu internetam.

Belgija veikts pétijums atklaja, ka galvenie
publiska Wi-Fi lietotaji ir tiesi cilveki

ar mazakiem ienakumiem, savukart
publiskajas bibliotekas Wi-Fivisbiezak
izmantoja jauniesSi lidz 24 gadu vecumam.
Cilveki, kuriem nav pilnvertigas digitalas
piekluves, izmanto ari mobilas ierices un
mobilo datu pieslégumu, kas nozime,

ka vini maksa vairak par datiem neka

par fikséta interneta pieslegumu, ka ari
mobila ierice ierobezo vinu tieSsaistes
iespéjas.

Seit arf ir véerts atzimét, ka Ml tehnologiju
strauja attistiba (sk. 2. tendenci) rada
risku vél lielakai marginalizacijai valstim
un cilvékiem, kuri jau atrodas digitala
atstumtiba vai nelabveliga situacija.
“Generativais M| prasa rapigu interneta
reguléjuma apsvérsanu, lai nepielautu
es050 nevienlidzibu saasinasanos

vai jaunu formu rasanos. Siem rikiem
nepiecieSams ieverojams interneta

joslas platums, skaitloSanas jauda un
piemerotas ierices, kas ne visiem ir
pieejamas vai finansiali parvaramas.” (Bell
et al. 2023) Tapéc valstis, kas spéj ieguldit
Ml infrastruktdra, ir labak sagatavotas,

lai izmantotu ta priekSrocibas, savukart
cilveki ar piek|uvi Ml rikiem var
pilnvértigak izmantot ta iespé€jas neka
paréjie.

Pamatpakalpojumi pariet
uz pirmam kartam digitali
un tikai digitali sniegtajiem
pakalpojumiem, kam
nepiecieSama digitala
identitate

“Pirmam kartam digitali” (digital-first
service model) pakalpojumu snieg8anas
modelis ir kluvis par domingjoso pieeju

daudziem uznémumiem, socialajiem
pakalpojumiem un valdibam visa pasaulg,


https://school-education.ec.europa.eu/en/insights/news/overcoming-digital-divide-rural-areas
https://www.learningfromtheextremes.eu/files/Dissemination_Files/LfE_Deliverable_D2.1.pdf
https://www.learningfromtheextremes.eu/files/Dissemination_Files/LfE_Deliverable_D2.1.pdf
https://www.learningfromtheextremes.eu/files/Dissemination_Files/LfE_Deliverable_D2.1.pdf
https://www.unicef.org/innovation-technology-gender-equality-toolkit
https://apo.org.au/node/324660
https://gcm.rmnet.be/clients/rmnet/content/medias/barome_tre-dw-maturite_-nume_rique-citoyens-2023-complet.pdf
https://www.chiefscientist.gov.au/sites/default/files/2023-05/Rapid Response Information Report - Generative AI.pdf
https://www.chiefscientist.gov.au/sites/default/files/2023-05/Rapid Response Information Report - Generative AI.pdf

kas cenSas optimizét pakalpojumu
snieg$anu. Sis solis globali ietekmé

tos iedzivotajus, kuriem visvairak
nepieciesami Sie pakalpojumi, tacu
kuriem piekluve tehnologijam (vai
prasmes tas izmantot) var bt ierobezota.

OECD 2023. gada Digitalas parvaldibas
indekss atklaja, ka “lielaka dala valstu ir

stingri apnemusas mazinat digitalo plaisu.
Vairak neka 90% ir istenojusas ricibas
planus, kuru mérkis ir noverst digitalo
plaisu, un 80% no tam ir izveidojuSas
atbalsta mehanismus, tostarp tiesisko

un regulativo ietvaru, finanséSanas
mehanismus un publisko komunikaciju,
lai atbalstitu ricibas plana veiksmigu
IstenoSanu.”

Turklat, cen8oties racionalizét digitalo
pakalpojumu sniegSanu, valdibas visa
pasaulé ievies vienotu digitalo identitati
iedzivotajiem, kas laus viniem piek|ut
dazadiem pakalpojumiem. Gartner sava
zinojuma par parvaldibas tehnologiju
galvenajam tendencém prognozé, ka
“vairak neka tresSdala nacionalo valdibu
[idz 2024. gadam piedavas iedzivotajiem
mobilas identitates makus... valdibam
janodrosina, lai augstas droSibas digitala
identitate butu viegli iegustama un
piemeérota dazadam galalietotaju un
pakalpojumu sniedzéju mérkgrupam”
Eiropas Savieniba ir ieviesusi obligato
digitalo identitati, izmantojot elDAS 2.0,
kas nodroSina, ka “dalibvalstis piedava
digitalas identitates makus iedzivotajiem
un uznémumiem” Saskana ar Eiropas
Komisiju, “lidz 2030. gadam vismaz 80%
pilsonu butu jasp€j izmantot digitalas
identitates risinajumu, lai piek|utu
galvenajiem publiskajiem pakalpojumiem’

Danija ir deris digitalas identifikacijas
un valdibas digitalas transformacijas
izmanto$ana. 2023. gada jUnija valdiba
atzina saikni starp publisko pakalpojumu
snieg8anu un digitalo atstumtibu, un
“panaca politisku vienosanos par digitalo
ieklausanu, kas veicinas iek|aujoSakas
digitalas labklajibas sabiedribas

izveidi, aptverot ikvienu un nodro$inot
nepiecieSamo palidzibu, pareizos rikus
un labas alternativas iedzivotajiem,
kuriem ir digitalas problémas” Ari citas
valstis, pieméram, Indija un Igaunija,
jau vairakus gadus isteno digitalas
parvaldibas programmas, tacu to
iedzivotaju skaits ievérojami atSkiras.
Digitalajiem pakalpojumiem klustot
arvien izplatitakiem un savstarpéji
integréetakiem, atteikSanas no tiem
klust sarezgitaka, savukart klatienes
pakalpojumi k|Ust arvien mazak pieejami.
Tadé| organizacijam, kas sniedz
atbalstu digitali atstumtajiem, nakas
aizpildit nepilnibas digitalo pakalpojumu
pieejamiba.

leklaujosi kultdras
informacijas ietvari veido
taisnigas nakotnes

Daudzi paSreizéjie datu un informacijas
organizeSanas veidi saknojas Rietumu,
kolonialajas un represivajas sistemas.
Tadu tiek attistitas jaunas pieejas datu
vaksanai, kopigo$anai, tulkoSanai un
Ipasumtiesibam, lai raditu strukturas,

kas veicina un dod priekSroku

dazadiem viedokliem (sk. 1. tendenci).
Pew Research aptauja par digitalas
sabiedribas ekspertu prognozém atklaj,
ka “digitalie riki [tiks] veidoti ta, lai lautu
cilvékiem brivi aizstavét savas tiesibas un
apvienoties ar citiem, lai panaktu velamas
parmainas. [Eksperti] cer, ka digitalo


https://www.oecd.org/en/publications/2023-oecd-digital-government-index_1a89ed5e-en.html
https://www.oecd.org/en/publications/2023-oecd-digital-government-index_1a89ed5e-en.html
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2023-04-17-gartner-announces-the-top-10-government-technology-trends-for-2023
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2023-04-17-gartner-announces-the-top-10-government-technology-trends-for-2023
https://www.forbes.com/councils/forbestechcouncil/2023/03/24/2023-the-year-digital-identities-go-mainstream/
https://www.forbes.com/councils/forbestechcouncil/2023/03/24/2023-the-year-digital-identities-go-mainstream/
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/trusted-and-secure-european-e-id-regulation
https://www.pewresearch.org/internet/2023/06/21/as-ai-spreads-experts-predict-the-best-and-worst-changes-in-digital-life-by-2035/

riku un sistému uzlabojumi nakotné
pilnveidos cilveku piek|uvi resursiem,
palidzés viniem efektivak sazinaties un
macities, ka ari sniegs piekluvi datiem,
kas palidzés uzlabot dzives kvalitati un
droSibu. Vini uzsvera nepiecieSamibu
atbalstit un ievérot cilvektiesibas, jo
internets izplatas par visattalakajos
pasaules nosturos.”

Kulturas iestades, pieméram, bibliotékas,
ir priekSplana zinaSanu parskatisana un
krajumu dekolonizésana, ka ari diskusijas
par to, ka dekolonizacija izskatas prakse.
Janssen (2023) atzimé, ka dekolonizacija
ir stridigs termins, jo pastav uzskats, ka
nav iespéjams pilniba izskaust kolonialo
ietekmi no krajumiem. Vin$ ari norada,
ka “Sis vards var radit iespaidu, ka
kolonialisms pieder tikai pagatnei, lai gan
tas acimredzami ta nav”

Global Indigenous Data Alliance CARE
principi (kolektivs labums, kontroles

autoritate, atbildiba un etika) kombinacija
ar FAIR pamatprincipiem, nodrosina
datu suverenitates ietvaru, kas tiek
arvien vairak izmantots visa pasaulé. Ka
noradits, tas “ietver tiesibas radit vértibu
no pamatiedzivotaju datiem veidos,

kas balstiti pamatiedzivotaju pasaules
uzskatos un lauj izmantot iespéjas
zinaSanu ekonomika” — §is ietvars 1pasi
attiecas uz pirmtautam.

leklaujoSu kultUras ietvaru izstrade ir
butiska, lai risinatu apdraudéto valodu
saglabasanu. UNESCO norada, ka
“optimistiskas apléses liecina, ka vismaz
50% no musdienas izmantotajam
valodam bus izzuduSas vai nopietni
apdraudeétas lidz 2100. gadam.

Pesimistiskaki, bet ari realistiskaki
novertéjumi apgalvo, ka 90-95% no tam
izzudis vai bus nopietni apdraudétas lidz
81 gadsimta beigam. Lielaka dala no Sim
valodam ir pamatiedzivotaju valodas.

Pardomam:

leklaujosa datu pieeja: Tiek vakti un
genereti arvien vairak dati, un, ka norada

OECD 2023, “detalizétaki dati un skerslu

identificéSana ieklauSanai var palidzét
labak atspogulot dazadu sabiedribas
grupu pieredzi un vajadzibas.” Turklat,

lai nodroSinatu, ka mazakumtautibu un
sabiedribas neaizsargato grupu balsis
tiek nemtas véra, pilsoniskajai sabiedribai
un starptautiskajam organizacijam
vajadzétu iestaties par starpkulttru
petijumu pieejas pienemsanu, ka ari par
datu vakSanu un analizi péc starpkultaru
faktoriem, tostarp péc dzimuma

(ja piemeéerojams). Apvienoto Naciju
Organizacija United Nations

Jautajumi

Kadi dati jums Sobrid ir pieejami? Kadi
dati jums nepiecieSami? Kadus datus
jums butu javac (vai nevajadzétu
vakt)?

e Kada ir piekluve iericém un
savienojumiem cilvékiem jasu
kopiena arpus bibliotékas?
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https://www.tandfonline.com/action/showCitFormats?doi=10.1080%2F23257962.2022.2117688
https://www.gida-global.org/care
https://social.desa.un.org/issues/indigenous-peoples/international-decade-of-indigenous-languages-2022-2032
https://www.oecd.org/en/publications/building-trust-and-reinforcing-democracy_76972a4a-en/full-report.html
https://sdgs.un.org/un-system-sdg-implementation/united-nations-educational-scientific-and-cultural-organization-1

