Uzticibas atjaunoSana
valdibai un medijiem -
priekSnoteikums sabiedribas
vzplaukumam

UzticéSanas valdibam un valsts
institlcijam daudzviet pasaulé turpina
samazinaties. Aizvien biezak sabiedriba
dod prieksroku zinatniekiem, kolegiem
vai uznemumu tehniskajiem ekspertiem
ka uzticamakajiem informacijas

avotiem jautajumos par jaunakajiem
zinatniskajiem atklajumiem, medicinisko
informaciju vai tehnologiskajam
inovacijam, nevis palaujas uz valdibu vai
medijiem (skat. Edelman Trust Barometer
zemak). Pieaug ari sabiedribas skepse
pret tradicionalajiem medijiem un valdibu
sniegto informaciju. Tade| caurspidigums
un atklatiba klust par iz8kiroSiem
faktoriem, lai atjaunotu uzticibu.

Saja sadala tiek aplukots, ka uzticeSanas
un atbildiba savstarpéji mijiedarbojas

un ietekmeé informacijas sistémas —
sakot no vietéjo zinu mediju zuduma
lidz spriedzei informacijas atvéertibas
iniciativas un izaicinajumiem, ar kuriem
saskaras organizacijas, valdibas un
individi, censoties risinat privatuma
aizsardzibas jautajumus.
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UzticéSanas valdibam un
institOcijam samazinas

Nemot véra to, ka 2024. gada paredzets
véléSanu vilnis visa pasaulée (sk.

4. tendenci), uzticibas samazinasanas
valdibam un medijiem javerté plasaka
globalaja konteksta, jo “2024. gada
balsot paredzéts vairak neka Cetriem
miljardiem cilveku. Taja pasa laika pastav
butiska plaisa starp salidzinoSi nelielo
iedzivotaju dalu, kas dzivo demokratiskas
parvaldibas apstaklos, un lielako dalu
pasaules iedzivotaju, kuri dzivo kada no
autoritarisma formam” (Azhar, 2023).

Konsultaciju uznemums Deloitte

norada, ka “sabiedribas uzticéSanas
valdibai ir tuvu vésturiski zemakajiem
limeniem.” Vinu secinajumos uzsverts,
ka cilvéki meklé sadarbiba balstitus
risinajumus sarezgitiem izaicinajumiem,
bet vienlaikus arvien mazak palaujas uz
valdibas institlcijam un no tam sagaida
mazak. Savukart OECD uzsver, ka, “lai
atbildétu uz sabiedribas mainigajam
gaidam, valdibam ir jauzlabo sava darbiba
vairakos butiskos virzienos. Proti,
nepieciesams: nodroSinat cilvékiem
realas iespéjas paust savu viedokli

un aktivi uz to reagét; stiprinat valsts
parvaldes integritati un aktivi cinities pret
nepamatotu ietekmi; risinat ilgtermina
problémas, tostarp klimata parmainas;
veértet un skaidrot ieceréto reformu
ietekmi uz dazadam sabiedribas grupam;
izstradat labakus informacijas ekosistému
parvaldibas modelus.”

Visa pasaulé sabiedribas uzticé$anas
uznémumiem joprojam ir ievérojami
augstaka neka valdibam. Ka liecina The

Edelman Trust Barometer, uznémumi
tiek uztverti ka kompetentaki un étiskaki
neka valdibas. Uzticibas trukums ir
nopietna probléma ari daudzas citas
nozarés. Lai gan pédéja gada laika
noverots neliels uzticibas pieaugums
tradicionalajiem medijiem un socialajiem
medijiem, uzticiba joprojam ir zema visa
pasaulé. Pasaules Ekonomikas forums
(The World Economic Forum) norada uz
batiskam uzticeéSanas limenu atskirlbam
starp dazadam sabiedribas grupam: “Ka
liecina Reuters pétijumi, marginalizétas
kopienas biezak neuzticas dominéjoSiem
medijiem, un tiesi Sis grupas ir

visvairak paklautas riskam, ko rada tadi
izaicinajumi ka ekonomiska lejupslide un
bezdarbs, kuri zinojuma identificéti ka
Tpasi problematiski.”

Vietéjo mediju zudums
visvairak ietekmé sociali
nelabvéligas kopienas

Ka sabiedriskie pakalpojumi aizvien
vairak pariet no fiziskajiem pakalpojumu
sniegSanas punktiem uz digitalajiem
piekluves kanaliem, arivietéjo zinu
pakalpojumi ir paklauti samazinasanai.
Visa pasaulé kopienas saskaras ar

“zinu tuksnesiem" Cilvéki pilsétas un
regionos, kur trakst vietejas zurnalistikas
un regulara vietéja zinu satura, biezi
meklé informaciju socialajos medijos vai
palaujas uz lielakiem zinu avotiem.

Zinu lideri globali prognoze, ka “pieaugot
drukas izmaksam un izplatisanas

tikliem vajinoties, vai pat sasniedzot
[Gzuma punktu, Sogad redzésim vél
vairak laikrakstu, kas partrauc ikdienas
izdevumu izdoSanu.” Izdevums The
Guardian zino, ka Sie pieaugosie “zinu
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tuksnesi” ir rezultats lielo korporaciju
dominésanai, kas atstumj mala tos
izdevéjus, kuri patiesam rupgjas par
vietéjo kopienu interesém.

Zinojuma ari noradits, ka “socialas
izmaksas, kas rodas no zaudéjuma, kad
tiek zaudéts zinu avots, kas patiesam

ir saknots kopiena, ir milzigas, savukart
“zinu tuksnesi’ kur trukst uzticama
vietéjo zinu avota, parasti ir vietas, kas
jau ir nabadzigas ari citos aspektos.”

Izdevéju aizplUSana no mazakiem vietéjo
zinu tirgiem nav saistita ar pieprasijuma
trakumu — cilveki joprojam vélas vietéjas
zinas.

Sabiedribas interesém veltitas
Zurnalistikas fonds Public Interest
News Foundation secina, ka cilveki
vélas “zurnalistiku, kas atspogulo
vienkarso cilvéku pieredzi, respektée
regionu daudzveidibu, apvieno smago
“sargsuna” zurnalistiku ar stastiem par
risinajumiem un tiesi reagé uz vietéjo
iedzivotaju prioritatem. Visvairak vini
vélas, lai vietéjas zinas butu patiesam
vietéjas, nevis “vienveidigas” mediju
zinas, kas vienkarsi pievieno vietéjo krasu
visparigiem stastiem, kuri ir vienadi no
Belfastas lidz Bezildonai."

Vietéjo zinu pakalpojumu iznicinasana,
apvienojuma ar uzticibas samazinasanos
medijiem, negativi ietekmeé cilvéku
uzticibu ari citam instittcijam, kuras
(vietéjie) mediji médz saukt pie atbildibas.

Atveértas kustibas saskaras ar
izaicinajumiem

Agrinais internets solija atvertu un

brivu piek|uvi informacijai, ka ari iespéju
dalities zinaSanas bez tradicionalo
institdciju ierobezojumiem. Sis

solijums tika iemiesots atverta koda
programmeésanas valoda un plasaka
atvérta satura kustiba. Tomér laika gaita
atverta koda programmatura kluva par
dalu no plasakas digitalas ekonomikas,
kura dominé komercialas platformas (sk.
1.tendenci), kas vac un tirgo lietotaju
datus. Digitalo tiesibu un atveértibas
iniciativu fonds Open Future Foundation
atzist steidzamo nepiecieSamibu
intensivak stradat, lai saskanotu atvertas
piekluves idealus ar musdienu digitalas
sabiedribas realitati.

Paredzams, ka arvien vairak finanséto
pétijumu rezultati bls publiski pieejami.
Atvértas piekluves kustiba ir ciesi
saistita ar bibliotéku misiju padarit $adu
informaciju brivi pieejamu sabiedribai.
Agrak tas bija sarezgiti, jo dargie
akademiskie zurnali un zinu un mediju
organizacijas, kas cinijas par sava
uznémeéjdarbibas modela pardefinésanu,
informaciju ievietoja aiz maksas sienas.
Turklat, lai gan akadémisko izdevumu
autoriem ir pieejama atvérta piekluve,
izdeveju piemérota maksa par atvertas
licences nodrosinasanu zinatniekiem
Ipasi no Globalajiem dienvidiem, bieZzi
vien ir tik augsta, ka faktiski liedz piek|uvi
publicésanai.
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Atvértas kultUras aizstavji piedalas
kampana par atvértam informacijas
infrastruktdram, lai vaktu, saglabatu un
padaritu pieejamu digitalo informaciju un
Islaicigus materialus, kas citadi varétu tikt
zaudéti komercialo platformu darbibas
partraukuma gadijuma. Sos centienus
apgrutina vélme istenot lielaku kontroli
par satura pieejamibas un izmantoSanas
veidu, nemot véra komercialas prioritates
un piekluves monetizéSanas iespéjas.
Lidzigi ka akadémiskaja izdevéjdarbiba,
satraukumu izraisa ari taisniguma
jautajums, jo biezivien no finansu
resursiem ir atkarigs, kurs var nodroSinat

bezmaksas piekl|uvi saturam.

e
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Privatums tiek apmainits pret
pieejamibu

Ta ka tehnologijas ir attistijusas, daudzi
no mums palaujas uz integrétajam
tehnologijam, lai "sazinatos” sava
starpa (sk. Lietu internets zemak), un
mes pieprasam lielaku atbildibu no
platformam, kas vac, glaba un izmanto
musu datus. Més arl sagaidam lielaku
kontroli par datiem, ar kuriem izvélamies
dalities, un to, ka tie tiek izmantoti, 1pasi
nemot vera vairakkartéjus augsta limena
datu aizsardzibas parkapumus pédéjo
desmit gadu laika.

Lietu internets: /o] izmanto dazadas
tehnologijas, lai savienotu digitalo

un fizisko pasauli. Fiziskie objekti ir
aprikoti ar sensoriem, kas var uzraudzit,
pieméram, temperaturu, kustibu, vai
citas vides izmainas, ka ari izpildiericem,
kas sanem signalus no sensoriem un
pPEec tam, reagéjot uz Siem signaliem,
veic kadu darbibu. Sensori un
izpildierices mijiedarbojas, izmantojot
vadu (pieméram, Ethernet) vai bezvadu
tiklus (piemeram, WiFi, mobilos tiklus)
ar datorsistemam, kas var uzraudzit

vai parvaldit savienoto objektu un

ieri¢u stavokli un darbibu. McKinsey &

Company.

Datu apjoms, kas tiek vakti par mums,
nepartraukti pieaug, un pastav spriedze
starp nepiecieSamo datu daudzumu,

lai nodrosinatu piekluvi digitalajiem
pakalpojumiem, un individa tiesibam uz
privatumu vai pilnigu datu neizpau$anu.
Piek|Ustamiba Saja konteksta galvenokart
attiecas uz sadarbspéju (interoperability),
proti, musu spéju piek|ut informacijai,
kuru meés vélamies un, kas mums ir
nepiecieSama (sk. 1. tendenci) dazadas
tehnologijas, kas piek|ust koplietojamiem
personas datiem. Dazreiz $1 piek|uve
tiek ierobezota komercvertibas dé|, bet
citreiz — infrastrukturas vai tehnisko
iespéju ierobezojumu del. Ta ka
cilvékiem, lai izmantotu pakalpojumus
dazadas sisteémas, jasniedz vairak dati,
privatuma aizsardziba ir pieejama tikai
tiem, kuriem ir atbilstoSa izglitiba un
prasmes (sk. 4. tendenci) pielagot ieri¢u
un pakalpojumu iestatijumus.

Tapat ka daliba atvéertaja ekosistéma
prasa resursus, arl privatums var
tikt uzskatits par privileégiju. Ne tikai
personigas un citas informacijas
saglabasanai nepiecieS5amas
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kompetences, bet bieZi vien cilveki,

kas ir socialekonomiski nelabvéliga
situacija, ir spiesti izmantot sistemas

un pakalpojumus, gan digitalos,

gan klatienes, kas prasa daliSanos

ar personigiem datiem. Vini nevar
“izveléties atteikties” no Sim sistemam.

Lai gan pastav neliela interneta
noliedzéju grupa, plasa interneta izplatiba
un nepiecieSamiba péc ta visa pasaulé
nozimé, ka “noliedzéji patiesiba ir atkarigi
no tiem, kas internetu lieto un pienem —
un [un tas] ir vienkarsi fakts.”

Piekluves atlauSana musu digitalajiem
datiem lauj veikt arl uzraudzibu. Daudzas
no ikdienas izmantotajam tehnologijam
balstas uz geolokaciju, kas |auj noteikt
fizisku punktu telpa, biezi izmantojot
interneta savienotas ierices, kas ir

dala no loT. Tas rada ipa8as privatuma
bazas (biezi devétas par geoprivatumu).
Megarry et al norada uz $o sarezgitibu
ikdienas viedtalrunu lietotajiem:
“Jebkura liela mobilaja operétajsistéma
atrasanas vietas kopigoSana prasa
lietotaja piekrisanu; tomér datu apjoms
un sarezgitiba, kas tiek izmantoti un
koplietoti starp dazadam pusém, nozime,
ka tas ir sarezgitak neka jebkad agrak
lietotajiem pilniba saprast privatuma
riskus, priekSrocibas un sekas, kas
saistitas ar atraSanas vietas kopigosanu,
izmantojot savu ierici.”

Pew Research veikta ekspertu aptauja
liecina, ka eksperti baidas, ka nakotné
“paradisies jauni apdraudéjumi tiesibam,
jo klus arvien gratak, vai pat neiesp€jami,

saglabat privatumu. [...] uzraudzibas
attistiba, sarezgiti roboti, kas izmantoti
sabiedriskajas telpas, dzilviltojumu un
dezinformacijas izplatiSanas, uzlabotas
sejas atpaziSanas sistémas un pieaugosa
sociala un digitala plaisa [ir] tuvojoSies
apdraudejumi.” Tapéc mums steidzami
jaattista prasmes, lai orientétos
pieejamiba, tiesibas un privatuma.

Pardomam

Maksas zurnalistika, lielakoties ir
sasniedzama tikai cilvekiem, kuriem ir
finansialas iespéjas iegadaties piek|uvi
zinam. Atvértie un bezmaksas piek|uves
punkti Sadam saturam (piemeéeram,
biblioteékas) var spelét nozimigu lomu,
veicinot kritisku iesaisti ar zinu saturu
un informaciju. Tie kalpo ari ka butisks
zinu un medijpratibas resurss, ipasi
arpus formalajam izglitibas iestadem,
pieméram, skolam un augstskolam.

Jautajumi:

e Kada var but vietéjo biblioteku loma
“zinu tuksne$os"?

e Ka bibliotekas var palidzét stiprinat
uzticésanos publiskajam institdcijam?
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