CSAT jautajumu banka

Jautajumi atlasiti no starptautiskas bibliotéku prakses, kur CSAT tiek izmantots
lietotaju aptaujas. Tie sadaliti pa kategorijam: 1) personals; 2) krajums un resursi; 3)
telpas un vide; 4) digitalie pakalpojumi un tehnologijas; 5) programmas un
pakalpojumi. Talak piedavatie jautajumu pieméri, varianti ir izmantojami ka izvéles
kopums, un bibliotéka var atlasit tikai tos, kas atbilst konkrétajam mérkim un
situacijai. Tos nav paredzéts izmantot pilna apjoma viena aptauja. Uz $o apkopojumu
jaskatas ka uz instrumentu kasti: no tas neizmanto visus rikus katra remonta, bet
tikai tos, kas nepiecieSami konkrétajam uzdevumam un meéerkim.

1. PERSONALS
Profesionalisms un kompetence

e Cik profesionals un kompetents bija bibliotékas personals?
e Cik apmierinats esat ar personala kompetenci?

Atsauciba un pieejamiba

e Cik atsaucigs bija bibliotékas personals, kad jums bija nepiecieSama palidziba?
e Cik atri personals reagéja uz jusu jautajumiem?

e Cik apmierinats esat ar personala atsaucibu?

e Cik apmierinats esat ar personala palidzibu?

e Cik labi personals spéja atrisinat jusu problemu?

Attieksme un komunikacija

e Cik laipni un draudzigi bija bibliotekas darbinieki?

e Cik apmierinats esat ar personala laipnibu?

e Cik apmierinats esat ar bibliotékas komunikaciju un informésanu?
e Cik apmierinats esat ar personala atbalstu?

2. KRAJUMS UN RESURSI
Drukatie materiali

e Cik apmierinats esat ar bibliotékas krajuma (piem. gramatas, periodika)
pieejamibu?

e Cik viegli bija atrast nepiecieSsamos materialus?

e Cik aktuals ir bibliotekas krajums jasu vajadzibam?

Elektroniskie resursi un datubazes



e Cik apmierinats esat ar elektronisko resursu pieejamibu?

e Cik apmierinats esat ar e-resursiem?

e Cik apmierinats esat ar datubazu pieejamibu?

e Cik viegli bija piek]ut digitalajiem materialiem arpus biblioteékas?

Kvalitate un lietojamiba

e Cik kvalitativi ir bibliotekas piedavatie informacijas resursi?

e Cik labi bibliotékas katalogs palidz€éja atrast nepiecieSamo informaciju?
e Cik apmierinats esat ar piekluvi resursiem?

e Cik apmierinats esat ar krajuma kvalitati?

e Cik apmierinats esat ar krajuma izvietojumu?

e Cik labi JUs spéjat atrast nepiecieSamo?

3. TELPAS UN VIDE
Studiju un darba vide

e Cik piemérotas ir bibliotékas telpas macibam vai darbam?
e Cik piemérotas ir studiju telpas?

e Cik apmierinats esat ar studiju vietu pieejamibu?

e Cik apmierinats esat ar bibliotékas klusajam zonam?

e Cik labi bibliotéka nodrosina vietu grupu darbam?

Ertibas un komforts

e Cik erti ir bibliotékas sédvietu un darba vietu risinajumi?
e Cik apmierinats esat ar bibliotekas telpu értibam?

Tiriba un drosiba

e Cik tira un sakopta ir bibliotékas vide?
e Cik apmierinats esat ar telpu tiribu?
e Cik drosi jus jutaties bibliotékas telpas?

TrokSnu limenis

e Cik apmierinats esat ar bibliotékas trokSnu limeni?



4. DIGITALIE PAKALPOJUMI UN TEHNOLOGIJAS
Tehnologiju pieejamiba

e Cik apmierinats esat ar bibliotékas tehnologijam (datori, Wi-Fi)?
e Cik apmierinats esat ar tehnologiju pieejamibu?

Timekla vietne un digitalie riki

e Cik apmierinats esat ar biblioteékas timekla vietni?
e Cik apmierinats esat ar IT pakalpojumiem?

5. 1ZGLITOJOSAS PROGRAMMAS UN PASAKUMI
Pasakumi un programmas

e Cik apmierinats esat ar programmam/ pasakumiem?
e Cik apmierinats esat ar programmu/pasakumu, ko apmekléjat?

Darba laiks
e Cik apmierinats esat ar bibliotékas darba laiku?
6. KOPEJAIS VERTEJUMS

e Ka jis kopuma veértéjat bibliotékas pakalpojumu kvalitati?
e Ka jus kopuma veértéjat bibliotekas pakalpojumus?
e Ka jus kopuma vértéjat biblioteku?

Il pie kopéja vértéjuma var izmantot NPS jautajumu.



