Anketa D: Gada anketa bibliotékai kopuma (NPS + dazas CSAT sadalas)

Merkis: izmérit lietotaju lojalitati un gatavibu ieteikt bibliotéku (NPS), ka art savakt
atsauksmes par galvenajiem pakalpojumiem.

1. Cik iespéjams, ka jus ieteiktu musu bibliotéku draugam vai kolégim?
Skala: 0 - 10

0 - noteikti neieteiktu

10 - noteikti ieteiktu
2. Ladzu, Tsi pastastiet, kapéc izvéléjaties tiesi So vértéjumu.
(briva teksta lauks)

3. Cik apmierinats(-a) jiis kopuma esat ar bibliotekas pakalpojumiem?
Skala 1 -5 (no “loti neapmierinats” lidz “|oti apmierinats”).

4. Ludzu, noverteéjiet Sadus bibliotekas aspektus:
(matrica ar 1 (loti slikti) - 5 (loti labi) )

Krajums (gramatas, Zurnali u.c.)

Elektroniskie resursi

Personala atsauciba

Personala kompetence

Telpas un vide (komforts, klusums, darba vietas)

Bibliotékas komunikacija ar savu kopienu (timekla vietne,

socialie tikli, informativie materiali)

5. Kas, jlsuprat, ir misu bibliotékas lielakie plusi?
(briva teksta lauks)

6. Kas, jusuprat, mums visvairak butu jauzlabo?
(briva teksta lauks)



