Anketa A: Ikdienas apkalposanas (klientu apkalposana klatiené)
Merkis: izmérit, cik apmierinati ir lietotaji ar apkalposanu pie informacijas letes

1. Cik apmierinats(-a) jus kopuma esat ar Sodienas apkalposanu bibliotéka?
Skala (viena atbilde):

1 ( Loti neapmierinats(-a))

2 (Drizak neapmierinats(-a))

3 (Ne neapmierinats, ne apmierinats)
4 (Drizak apmierinats(-a))

5 (Loti apmierinats(-a))

2. Cik viegli jums bija sanemt nepiecieSamo informaciju vai pakalpojumu?
Skala:

1 (Loti grati)
2 (Drizak grati)
3 (Ne viegli, ne gruti)
4 (Drizak viegli)
5 ( Loti viegli)

3. Ludzu, Tsi uzrakstiet, kas jums Sodienas apkalpoSana patika visvairak.
(briva teksta lauks, neobligats)

4. Ludzu, Tsi uzrakstiet, ko més varétu uzlabot, lai nakamreiz jiisu pieredze biitu vél
labaka.
(briva teksta lauks, neobligats)



