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Ievads

Laipni lugti Baltijas zinasanu centru pilsetvidé projekta, kura uzsakam
aizraujoSu celojumu, lai parveidotu publiskas telpas par dinamiskiem, uz
lietotaju verstiem kopienas informacijas centriem. Eiropas Savienibas Interreg
Baltijas juras regiona programmas ietvaros lidzfinansétais projekts “Baltijas
zinasanu centri pilsétvidé” (BALTIJAS ZCP) ir versts uz pieaugoso vajadzibu
péc telpam un pakalpojumiem, kas atbalsta piekluvi uzticamai informacijai un
tas apmainu visa Baltijas jiiras regiona un arpus ta.

Musdienas daudzas publiskas telpas neatbilst lietotaju vajadzibam, jo
projektésanas procesa biezi vien netiek nemts véra lietotaju viedoklis. Lai
gan arvien vairak tiek atzita lietotaju iesaistes vertiba, skaidru standartu un
paraugprakses trukums joprojam ir nopietns izaicinajums.

Lai apmierinatu So vajadzibu, BALTIJAS ZCP partneri ir izstradajusi uz
pétijumiem balstitu resursu “4K rikkopa lietotaju iesaistei publisku telpu un
pakalpojumu transformacija”, kas lauj veidot hibridas un pielagojamas telpas
informacijas ieguvei.

4K rikkopa piedava strukturétu pieeju zinasanu centriem pilsétvide (ZCP) -
dinamisku, daudzfunkcionalu telpu, kas veicina sadarbibu, macisanos un
inovacijas, izveidei. Lai gan ZCP koncepcija radas biblioteku nozare, un tas
sakums ir mekléjams agrakaja projekta “Zinasanu veidosana 2025” (Wissen
Bauen 2025), ta ir izstradata tada veida, lai to varétu piemerot plasam
sabiedrisko pakalpojumu sniedzeéju lokam. ZCP merkis ir klut par
pielagojamiem kopienas centriem, kur iedzivotaji var sazinaties, iesaistities un
pieklat gan fiziskiem, gan digitaliem resursiem, atbalstot dazadus sabiedriskos
pakalpojumus arpus bibliotékam.

BALTIJAS ZCP projekta Sis redzejums tiek istenots, ieviesot 4K rikkopu, kur
“4K” (anglu versija 4C) apzimé paredzeésanas (no anglu foresee) principu, kas
pamatojas uz Cetriem lietotaju iesaistes pilariem: Kkopradisanu,
kopprojektésanu, koprazo$anu un kopigu novértésanu. Sis princips uzsver, cik
svarigi ir proaktivi planot sabiedrisko pakalpojumu nakotnes vajadzibas
sadarbiba ar tam ieinteresétajam personam, kuras tos izmantos. Ieklaujot
paredzesanas principu, 4K rikkopa nodrosina, ka publiskas telpas ir elastigas,
pielagojamas un spéj attistities lidz ar sabiedribas parmainam, tehnologiju
attistibu un mainigajam lietotaju vajadzibam.

Izmantojot navigacijas un jurniecibas simboliku, piemeram, bakas, kompasus
un binoklus, 4K rikkopa lauj sabiedrisko pakalpojumu sniedzéjiem orienteties
uz lietotaju balstita dizaina sarezgitiba. Lidzigi ka baka vada kugus migla,
4K rikkopa lauj radit telpas, kas atbilst lietotaju vajadzibam, nodrosinot to
atbilstibu un pielagosanos mainigajiem apstakliem.
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Zinasanu centru pilsétvidé galvenas iezimes

ZCP ir daudzskautnainas telpas, kas darbojas dazados limenos, lai apmierinatu
dazadas vajadzibas. Sie limeni ir izklastiti turpmak.

e Makrolimenis: ZCP kalpo ka varti uz globalam zinasanam, savienojot
lietotajus ar akadémiskajiem resursiem, digitalajiem tikliem un
socialajiem jauninajumiem, tadéjadi atbalstot zinasanu sabiedribu.

» Mezolimenis: ZCP ka vietéjie centri veicina sadarbibas tiklu veidosanu
un sadarbibu starp akadémiskajam aprindam, uznémumiem un
iedzivotajiem. Tie veicina atklatu informacijas apmainu un rada
interaktivu telpu, lai pieverstos vietéjiem izaicinajumiem un iespéjam.

» Institucionalais limenis: ZCP ir veidoti ta, lai nodrosinatu ilgtspeju
un pielagosanas spéju, integréjot rikus, kas veicina efektivu darbibu
un ilgtermina pastavéesanu. Tie ir sagatavoti, lai spétu attistities lidz ar
mainigo darba kultiru un digitalajiem sasniegumiem.

¢ Individualais limenis: piedavajot personalizétu macibu un darba vidi,
ZCP atbalsta gan patstavigu macisanos, gan sadarbibu, nodrosinot plasu
aktivitasu klastu, — no klusas macisanas lidz grupu darbam.

So aspektu - elastibas, ilgtspéjas un sadarbibas — pamata ir pieejamibas princips,
kas nodrosina visu lietotaju ieklausanu. Kopigiem spekiem tie parveido
bibliotekas un publiskas telpas par pastavigiem macibu, jauninajumu un
sabiedribas iesaistes centriem.

BALTIJAS ZCP izméginajuma projektu, kas tiks siki aprakstiti, mérkis bija izpétit
visus vai atseviskus ZCP koncepcijas aspektus.

Rikkopas izstrade

4K rikkopa tika izstradata, pamatojoties uz atzinam, kas tika gutas, istenojot
izméginajuma projektus BALTIJAS ZCP partneriestadés: Hamburgas Valsts un
universitates bibliotéka (Vacija), Latvijas Nacionalaja biblioteka (Riga) un
Danijas Karaliskaja biblioteka (Kopenhagena un Herninga). OsloMet (Norveégija)
sniedza sakotnéjas konceptualas atzinas par lietotaju iesaisti un lidzdalibu
un vadija iterativo izstradi, kas pamatojas uz izmeéginajuma projektiem un
regularam atsauksmem.

Projekts oficiali tika uzsakts 2023. gada augusta ar partneru klatienes sanaksmi

Hamburga, kur partneri izstradaja kopigu darba planu un apsprieda uz lidzdalibu
verstas koncepcijas un sistémas.
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Pec tam katrs partneris ciesa sadarbiba ar vietéjam sadarbibas organizacijam
izstradaja individualus darba planus.

e Orhusa: Orhusas Universitates Biznesa un socialo zinatnu fakultate

» Kopenhagena: Kopenhagenas Universitates Socialo zinatnu fakultate

e Hamburga: Zinatnu un humanitaro zinatnu akademija, Hamburgas
véstures asociacija un Valsts pilsoniskas izglitibas agentara

 Riga: Jauno arhitektu klubs “ATELPA”

Sim sadarbibas organizacijam bija butiska nozime galalietotaju grupu
noteiksana, lidzdalibas formatu izstradé un efektivu sazinas kanalu izvelé. No
2023. gada novembra lidz 2024. gada janvarim aptuveni 150 cilveki piedalijas
izméginajuma projektos, iesaistoties fokusa grupas, tieSsaistes un klatienes
seminaros, sniedzot vértigas atsauksmes par jaunajam telpam un pakalpojumiem.

Péc ideju izstrades posma izméginajuma projektu partneri no Vacijas, Latvijas
un Danijas izstradaja koncepcijas, kas sakotnéji tika prezentétas un apspriestas
iekseja sanaksmé un velak starptautiskaja tiessaistes atsauksmju seminara
2024. gada marta. Vacija un Latvija tika uzsaktas fiziskas parveides, bet Danija
tika veikti papildu iesaistes un atgriezeniskas saites pasakumi, kas lava pabeigt
izstrades procesus.

Rikkopa turpinaja attistities, nemot vera atsauksmes no galvenajiem
2024. gada pasakumiem, piemeéram, Vacijas bibliotekaru kongresa, “Bibliotheca
Baltica” simpozija un ekspertu seminariem. Tas izstradi un pabeigsanu veicinaja
ari iek$éjas sanaksmes un fokusgrupu diskusijas. Saja procesa tika iesaistitas
vel divas sadarbibas organizacijas:

» “Bibliotheca Baltica”: registréta Baltijas juras regiona bibliotéku asociacija;
e Jozefa Konrada Kozenovska (Joseph Conrad Korzeniowski) Provinces un
pilsetas publiska biblioteka Gdanska, Polija.

Visbeidzot, ekspertu komiteja ar plasu pieredzi lidzdalibas praksé parskatija
sakotnéjo rokasgramatas projektu, lai nodrosinatu atbilstibu paraugpraksei saja
joma, un 2025. gada vasara, tiesi pirms visu projekta aktivitasu pabeigsanas,
tika organizéta nosleguma konference ar ekspertiem un pieredzéjusiem
pakalpojumu sniedzéjiem, lai sanemtu atsauksmes un izplatitu rikkopu.
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Izméginajuma projekti

ZCP nakotnes veidosana, izmantojot
izméginajuma projektus

Izmeginajuma projekti kalpoja ka izpétes braucieni pa plasajiem un
sarezgitajiem informacijas ideniem, laujot paredzét un virzities uz prieksu pa
mainigajam zinasanu centru pilsétvide vajadzibam, un katrs projekts veicinaja
dzilakuizpratni par lietotaju iesaisti unlidzdalibu So dinamisko, nakotnei gatavo
telpu veidosana.
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HERNINGAS
UNIVERSITATES
PILSETINA,
DANIJA

Orhisas Universitates bibliotéka
ORHUSAS UNIVERSITATES BIBLIOTEKAS KONTEKSTS UN LOMA

Orhusas Universitates biblioteka (OUB), kas ir dala no Danijas Karaliskas
bibliotékas, apkalpo Biznesa un socialo zinatnu fakultati vairakas vietas, tostarp
Bartholins Allé un Fuglesangs Allé Orhusa, ka ari Herninga. Herningas
universitates pilsetina, kas atrodas stundas brauciena attaluma uz rietumiem
no Orhusas, piedava inzenierzinatnu, uznemeéjdarbibas attistibas, globalas
parvaldibas, ekonomikas un vadibas programmas. Herningas universitates
pilsétinas bibliotékai ir galvena loma so disciplinu atbalstiSana, nodrosinot
akadémiskos resursus, studiju vidi un sabiedribas iesaistes iniciativas.

Lai uzlabotu studentu iesaisti, Herningas bibliotéka plasakas universitates
iniciativas ietvaros piedzivoja butiskas parmainas. Parvietosana uz centralo
vietu pirmaja stava uzlaboja bibliotekas redzamibu, pieejamibu un eértaku
lietosanu studentiem, macibspekiem un sabiedribai. Agrak bibliotéka atradas
otraja stava, un ta bija grati atrodama, ipasi tiem cilvékiem, kuri bibliotéku
apmekléja pirmo reizi. Sis posms saskan ar universitates meérki veicinat
pievilcigu un dinamisku macibu vidi, mudinot studentus vairak iesaistities
akademiskajas un sabiedriskajas aktivitates.

BIBLIOTEKAS TRANSFORMACIJA: PIEEJAMIBAS UN IESAISTES
UZLABOSANA

Jaunajas bibliotekas telpas ir lidzsvarota individuala macisanas un grupu darbs,
ieklaujot klusas macibu zonas un kopdarba vietas. Klusa macibu telpa ir ari
elastiga vieta darbseminariem un macibam, tostarp “DataLab” sesijam. Dabiski
materiali, augi un uzlabota akustika rada majigu gaisotni. Tuvums édnicai
lauj studentiem pariet no macibam uz sabiedriskajam aktivitatém, nostiprinot
bibliotéekas ka integréta akademiska centra lomu.

Parveides noteicosa iezime bija studentu lidzdaliba projektéSanas procesa.
Tadas iesaistes iniciativas ka “ledomajies vélésanos”, “Kuka par idejam”
un interaktivas darbnicas lava studentiem veidot jauno telpu. Iniciativas
“ledomajies velésanos” laika studenti anonimi iesniedza ierosinajumus par
uzlabojumiem, tadéjadi veicinot radosu ieguldijumu. Pasakums “Kuka par
idejam” nodrosinaja neformalu diskusiju vidi, kura studenti apmainijas idejam
ar bibliotekas darbiniekiem pie kafijas tases un kukas. Izmantojot €kas planus
un izdrukatus 3D modelus, studenti ieskicéja un izveidoja savu idealo macibu
vidi, sniedzot viedokli par macibu paradumiem, telpu izveli un bibliotekas
pakalpojumiem. Sis ieguldijums tika integréts galigaja dizaina, nodrosinot, ka
bibliotéka atspogulo lietotaju vajadzibas.

Fillin the new
Library Space
at AU Herning
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NOVATORISKI PAPILDINAJUMI: “DATALAB” UN MATERIALU BIBLIOTEKA

Lidztekus telpiskajai parplanosanai bibliotéka tika ieviesti jauni funkcionalie
elementi, lai apmierinatu mainigas akademiskas vajadzibas. Galvenais
jauninajums bija “Datalab”, kas atbalsta digitalo pratibu, pétniecibas
metodologiju un datorizétu macisanos. “Datalab” piedava darbseminarus,
seminarus un atvertas laboratorijas sesijas par datu vizualizaciju,
programmesanu un digitalas pétniecibas rikiem. “Datalab”, kas tika izstradata
ka hibrida koncepcija, piedava klatienes un tiessaistes macibu iespéjas,
nodrosinot pieejamibu un elastigumu. Sis koncepcijas ievieSana pastiprina
bibliotékas ka modernas macibu vides lomu, kura ir apvienoti tradicionalie un
digitalie resursi.

Vel viens nozimigs papildinajums bija Materialu biblioteka, kas atbalsta praktisko
maciSanos uznémeéjdarbibas un inZenierzinatnu studentiem. Sis resurss
nodrosina piekluvi fiziskiem materialiem, tostarp metaliem, ilgtspéjigiem
materialiem, kokam, keramikai, plastmasai un kompozitmaterialiem.
InZeniertehniskie komponenti, piemeram, lodiSu gultni, veidni un formas,
lauj studentiem klatiene izpetit materialu ipasibas. Pasniedzéji var aiznemties
materialu komplektus lekcijam un seminariem, tadéjadi uzlabojot praktisko
lietojumu.

PUBLISKA KULTURAS MANTOJUMA UN AKADEMISKO RESURSU
PIEEJAMIBA

Papildus studentu un macibspéku apkalposanai OUB Herningas kompleksa
biblioteka ir viena no nedaudzajam vietam arpus Danijas lielakajam pilsetam,
kur ir publiski pieejamas Danijas Karaliskas bibliotékas digitalizetas kolekcijas.
Tas nodrosina vienlidzigu piekluvi kultiras mantojuma materialiem un
resursiem visas pilsétu un lauku kopienas. Biblioteka ir pieejami Danijas
laikrakstu arhivi, kas datéjami ar 17. gadsimtu un tiek plasi izmantoti pétnieciba,
genealogija un uznémeéjdarbibas vesturé. Turklat digitalizétie TV un radio arhivi
glaba Danijas kultiiras mantojumu, savukart Danijas kino un televizijas reklamu
kolekcija dokumente izmainas reklama, patéretaju uzvediba un plassazinas
lidzeklu véstureé. Lai gan studenti un macibspéki joprojam ir galvenie lietotaji,
bibliotékas pakalpojumu modeli un dizaina ir nemtas vera publiskas piekluves
vajadzibas, nodroS$inot ieklaujosu vidi.

OUB HERNINGAS UNIVERSITATES PILSETINAS BIBLIOTEKA KA
ZINASANU CENTRS PILSETVIDE

Herningas universitates pilsetinas bibliotekas parveide uzskatami parada, ka
universitates bibliotéka var darboties ka zinasanu centrs pilsétvide. Makrolimeni
tas savieno vietéjos lietotajus ar globalam zinasanam, izmantojot digitalas
pratibas iniciativas un piekluvi kulturas mantojuma resursiem. Mezolimeni tas
stiprina sadarbibas tiklus, iesaistot studentus projektésanas procesa un atbalstot
partnerattiecibas ar macibspéekiem un plasaku sabiedribu. No institucionala
viedokla parplanosana atbilst plasakiem Orhusas Universitates mérkiem -
novatorismam, pieejamibai un starpdisciplinaram macibam. Individuala
limeni tadas telpas ka “DataLab” un Materialu bibliotéka atspogulo studentu
ieguldijumu un ir pielagotas, lai atbalstitu personigo akademisko izaugsmi,
digitalas kompetences un profesionalo attistibu.
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KOPENHAGENA,
DANIJA

Kopenhagenas Universitates bibliotéka

KOPENHAGENAS UNIVERSITATES BIBLIOTEKAS KONTEKSTS
UN LOMA

Kopenhagenas Universitates biblioteka, kas ir dala no Danijas Karaliskas
bibliotékas, darbojas ka Kopenhagenas Universitates Socialo zinatnu fakultates
bibliotéka. Bibliotéka atrodas Danijas galvaspilséta un nodrosina atbalstu
6600 studentiem, macibspékiem un pétniekiem, piedavajot visaptverosus
akadémiskos resursus, daudzveidigas macibu telpas un integréetus kursu
piedavajumus. Tas loma sniedzas talak par piekluves nodrosinasanu gramatam
un datubazem, tai ir aktiva loma informacijpratibas macisana, digitalo prasmju
atbalstisana un studentu panakumu veicinasana. Ta ka bibliotéka ir apnémusies
reagét uz izmainam, ta nepartraukti attistas, lai apmierinatu mainigas studentu,
macibspéku un universitates vadibas vajadzibas.

STRATEGISKA TRANSFORMACIJA, LAI STIPRINATU DIGITALO
PRATIBU

Lai sekmigak atbalstitu studentu panakumus strauji mainigaja akademiskaja
vidé, Kopenhagenas Universitates bibliotéka paplasinaja savu lomu arpus
tradicionalas akademiskas telpas. Ta partapa par zinasanu vides, kas versta uz
informacijas pieejamibas skerslu mazinasanu un digitalo prasmju stiprinasanu,
dalu. Sadarbiba ar universitates macibu centru bibliotéka izstradaja uz lietotaju
verstas iniciativas, lai palidzétu studentiem parvarét biezak sastopamas
problemas, jo ipaSi “trauksmi saistiba ar bibliotekas apmekléjumu”, kad
studenti jutas apjukusi vai nedrosi, orientéjoties akadémiskajos resursos.

Atzistot, ka daudziem, ipasi pirma kursa un arvalstu, studentiem ir grati pieklut
informacijai un to efektivi novertet, biblioteka ieviesa vieglas pieejamibas
interaktivus risinajumus, kuru merkis ir vairot parliecibu un digitalas
pamatprasmes. So pieeju veidoja vado$a metafora par “tiltu bavi” - tapat ka
Danijas infrastruktiira savieno noskirtus regionus, bibliotekas meérkis
bija parvaret plaisu starp studentiem un zinasanam, pakalpojumiem un
kompetencém, kas viniem ir nepieciesamas, lai sekmigi attistitos akadémiskaja
joma.

NOVATORISKI RIKI UN KOPRADISANA: “TWINE” SPELE UN
PAKALPOJUMS “BIBTIPS”

Lai risinatu digitalas navigacijas un informacijas pratibas problémas, biblioteka
izstradaja interaktivu “Twine” spéli “Slepkaviba Bula ekspresi” (Murder on the
Boolean Express). S1 “izvélies savu piedzivojumu” pieredze tika izstradata, lai
saisto$a spélu veida macitu Bula logiku literatiras meklésana. Sis riks izmantoja
“Twine” - atvérta koda platformu nelinearu stastu stastiSanai, lai vaditu
lietotajus cauri noslépumainam stastam, kas pa celam macija akadémiskas
meklésanas metodes.

@) D> [IEVADS - PARTNERI 12



Speles izstrade tika veikta kopradisanas procesa, izmantojot plasas intervijas
ar studentiem. 2024. gada decembri biblioteka notikusaja studentu seminara
tika izmeginata spéles agrina versija. Tris stundas ilga sesija studenti sniedza
atsauksmes par tas lietojamibu, sizetu un visparéjo pieredzi. Galigaja dizaina
tika ieklauti vinu ieteikumi, piemeram, iespéja spelétajiem atgriezties pie
ieprieksejam izvelém vai alternativa stasta sizeta izveide. Parsvara pozitivas
atsauksmes apstiprinaja, ka riks piedava jautru, efektivu un saprotamu ievadu
digitalo pamatprasmju apguve.

Lidztekus “Twine” spélei projekta tika ieviestas “BibTips” (jeb anglu valoda —
“LibTips”) — isas, mérktiecigas informacijpratibas nodarbibas nelielam grupam.
Sis sarunas tika veidotas ta, lai tam batu javelta minimals laiks, padarot tas
pieejamas studentiem pat ar lielu akadémisko slodzi. “BibTips” tika piedavatas
gan fiziskaja bibliotéka, gan tiessaiste, nodrosinot elastibu un pielagojot saturu
katra studenta vajadzibam. Lidzigi ka spele, ar1 “BibTips” macibu materiali tika
veidoti, nemot vera studentu atsauksmes, kas tika iegutas, veicot turpmaku
aptauju, tadejadi nodrosinot to atbilstibu un pastiprinot ZCP modela ietekmi
uz lietotaju verstu dizainu.

KOPENHAGENAS BIBLIOTEKA KA ZINASANU CENTRS PILSETVIDE

Kopenhagenas Universitates biblioteka parada, ka universitates biblioteka var
kalpot ka zinasanu centrs pilsetvide, integréjot globalo piekluvi pétniecibai ar
vietéjo akademisko atbalstu. Makrolimeni tas savieno studentus ar globaliem
zinasanu tikliem, izmantojot digitalas un informacijpratibas iniciativas, tostarp
novatoriskusrikus, pieméram, “Twine” spéli.Mezolimeni tas veicina sadarbibu ar
partneriem, pieméram, macibucentru,laikopigiraditu pielagotus pakalpojumus,
kas atbilst studentu vajadzibam, tostarp centienus mazinat trauksmi par
bibliotekas apmekléjumu. Institucionala limenibibliotéka atbalsta universitates
merkus radit modernu, elastigu macibu vidi, paplasinot tradicionalo atbalstu
un izmantojot digitalos rikus. Individuala limeni studenti gust labumu no
personalizétas macibu pieredzes, pieméram, interaktiviem resursiem un isam
lekcijam, kas uzlabo digitalo pratibu un vairo parliecibu par to, ka orienteties
akadémiskajas sistemas.
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HAMBURGA,
VACIJA

Hamburgas Valsts un universitates
bibliotéka

HAMBURGAS VALSTS UN UNIVERSITATES BIBLIOTEKAS
KONTEKSTS UN LOMA

Karla fon Osecka (Carl von Ossietzky) Hamburgas Valsts un universitates
biblioteka (Hamburgas VUB) ir lielaka akademiska biblioteka Hamburga, kas
kalpo ka centralais resurss Hamburgas Universitatei, vietejam valsts
universitatem, valsts iestadem un sabiedribai kopuma. Biblioteka ir Zinatnes,
petniecibas un dzimumu lidztiesibas departamenta paklautiba esosa valsts
iestade, kas nodrosina piekluvi plasam peétniecibas materialu klastam,
arhiviem un literaturai, vienlaikus pildot nozimigu lomu vesturisko zinasanu
saglabasana. Ta ir Hamburgas obligato eksemplaru bibliotéka, kas nodrosina
pilsétas intelektuala un kultiras mantojuma arhivésanu nakamajam paaudzém.

PUBLISKAS IZGLITIBAS JAUNA LOMA

BALTIJAS ZCP projekta ietvaros Hamburgas VUB pétija veidus, ka veicinat
demokratisku iesaistiSanos, zinasanu apmainu un vesturiski politisku diskursu
publiskaja telpa, kura piedalas visi. ZCP modelis, kas sakotnéji tika izstradats
bibliotéka, vadija so parveidi arpus tradicionalas saglabasanas un péetniecibas
uz aktivu diskusiju, izglitibas un pilsoniskas lidzdalibas forumu. Centralais
elements sajos centienos bija bijusas lasitavas parveidosana par Karla fon
Osecka forumu - daudzfunkcionalu telpu, kas veltita aktivai atminu kultarai
un nosaukta Nobela Miera prémijas laureata, zurnalista, antimilitarista un
antifaSista Karla fon Osecka varda. Sis parmainas saskanéja ar plasakiem ZCP
merkiem, pozicionéjot bibliotéku ka tiltu starp akademisko vidi un sabiedribu,
veicinot starpdisciplinaru apmainu un pilsonisko dialogu.

Karla fon Osecka foruma veidosana tika iesaistitas tadas atslegas organizacijas
ka Hamburgas VUB, Zinatnu akadémija, Valsts pilsoniskas izglitibas agentira
un Hamburgas vestures asociacija. Sie sadarbibas partneri palidzéja veidot
forumu ka starpdisciplinaru zinasanu nodosanas un demokratiskas diskusijas
centru, izmantojot seminarus un diskusijas, kas noteica foruma témas,
programmu un izkartojumu.

Par galveno elementu tika uzskatita jauniesu lidzdaliba, un 11. klases skoléni,
izmantojot dizaina domasanu, izstradaja foruma prototipu. Vinu ieguldijums
uzsvera vajadzibu péc elastigas, viesmiligas telpas, kas izceltu vesturiskus
un politiskus notikumus, vienlaikus veicinot gan macibas, gan socialo
mijiedarbibu. Turklat muzeju, fondu un akademisko instituciju eksperti sniedza
savu ieguldijumu, piedaloties darbseminaros par demokratisku iesaistiSanos,
vestures refleksiju un pilsonisko diskursu, palidzot veidot foruma interaktivos
formatus un eksponatus.
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Sabiedribas iesaistes sesijas turpinaja pilnveidot dizainu, nodrosinot, ka telpa
joprojam atbilst kopienas vajadzibam. Dazi dalibnieki véléjas saglabat vecas
lasitavas elementus, bet citi deva prieksroku interaktivakiem formatiem.
Foruma galigais dizains piedava modularas mébeles elastigai izmantosanai
un “plug-and-play” tehnologiju, kas lauj viegli rikot pasakumus, lidzsvarojot
strukturétu programmu - debates, izstades, darbnicas — ar neformalam,
spontanam tikSanas reizém. Apvienojot interaktivas funkcijas ar vesturiskam
temam, forums nodroSina pieejamu vietu, kur var pétit tadas témas ka
demokratija, antifasisms, preses briviba un digitalas prasmes.

FORUMA ATKLASANA UN IETEKME

Forums tika atklats 2024. gada oktobri, tadejadi ieziméjot ta pareju no
koncepcijas uz realitati. Atklasanas pasakuma bija isas uzrunas, muzikali
priekSnesumi un pasaules kafejnicas stila diskusijas, uzsverot foruma lomu
vesturiskas apzinas, demokratijas un kopigas macisanas veicinasana. Pasakuma
laika sadarbibas organizacijas, studenti un vietéja kopiena varéja iepazities ar
to, ka kopiga projektesanas procesa tika veidota $i telpa, kuras galigaja veidola
bijaredzams partnerorganizaciju, darbnicu dalibnieku un kopienas ieguldijums.

HAMBURGAS VALSTS UN UNIVERSITATES BIBLIOTEKA KA
ZINASANU CENTRS PILSETVIDE

Hamburgas VUB ir piemérs tam, ka bibliotéka var darboties ka zinasanu centrs
pilsétvide, savienojot globalo vesturiski politisko diskursu ar vietéjas kopienas
iesaisti. Makrolimeni tas veicina demokratisku dialogu par tadam témam
ka demokratija, briviba un vesture ar Karla fon Osecka foruma starpniecibu,
iesaistot plasu auditoriju arpus akadémiskajam aprindam. Mezolimeni
bibliotéka veicina starpdisciplinaru sadarbibu ar tadiem partneriem ka Zinatnu
akadémija un vietéjas pilsoniskas izglitibas organizacijam, stiprinot saiknes
ar regionalajiem tikliem. Institucionala limeni foruma parveidosana veicina
pilsonisko lidzdalibu un atbilst bibliotekas merkiem saistiba ar zinasanu
izplatisanu. Individuala limeni lidzdalibas dizains un elastigi, interaktivi
formati nodrosina personalizétu macibu pieredzi, kas rosina pardomas
par socialajam problémam un veicina individualu iesaistiSanos vésturé un
demokratiska diskursa.

S
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RIGA,
LATVIJA

Latvijas Nacionala bibliotéka
LATVIJAS NACIONALAS BIBLIOTEKAS KONTEKSTS UN LOMA

1919. gada dibinata Latvijas Nacionala biblioteka (LNB) ir valsts vadosais
kultaras centrs, kas nodroSina piekluvi gramatam, rokrakstiem un digitalajiem
resursiem. Tai ir butiska loma pétnieciba, izglitiba un sabiedribas iesaiste,
nodrosinot plasu piekluvi zinasanam. Bibliotekas misija ir veicinat nepartrauktu
Latvijas sabiedribas izglitosSanos un izaugsmi, stiprinot neatkaribu un
demokratiju Latvija. BALTIJAS ZCP projekta ietvaros LNB pardomaja savu lomu,
koncentréejoties uz jauniesu iesaisti, digitalo pratibu un kopigu macisanos.

BIBLIOTEKAS TRANSFORMACIJA: JAUNIESU TELPAS
REVITALIZACIJA

Projekta ietvaros tika revitalizéta nepilnigi izmantota Jauniesu telpa Mezonina
stava (M), uzlabojot tas funkcionalitati un redzamibu. Sadarbiba ar Jauno
arhitektu klubu “ATELPA” telpa tika parveidota, izmantojot modularas
meébeles un elastigu planojumu, kas atbalsta individualu un grupu macisanos.
Transforméjamas darba vietas, skanu absorbéjosi risindjumi un ergonomiski
sédekli veicina dazadus darba stilus. Lidzdalibas pieeja nodrosinaja, ka gan
jauniesi, gan bibliotékas darbinieki kopigi veidoja telpu ar darbseminaru
palidzibu.

2023. gada beigas divi darbseminari noteica talako projektésanas procesu.
Pirmaja darbseminara, kura piedalijas 37 bibliotékas specialisti, tika apspriestas
problémas saistiba ar jauniesu apkalposanu un M stava interaktivitates
uzlabosanu. Otraja darbseminara, kura piedalijas 24 jauniesi, galvena uzmaniba
tika pieversta vinu vélmém attieciba uz So telpu. Jauniesi izstradaja pielagojamu
mebelu un atsevisku macibu zonu prototipus, nodroSinot, ka dizains atbilst
lietotaju vajadzibam.

NOVATORISKI PAPILDINAJUMI: DIGITALIE RIKI UN MACIBU
IESPEJAS

Jauniesu telpas parveides galvenais aspekts bija digitalo riku integrésana,
veicinot radoso izpéeti un tehnologisko pratibu. 3D printeru ievieSana deva
iespéju praktiski macities un apgut digitalas modelésanas prasmes. Sie riki
veicinaja novatorismu, problému risinasanu un pieejamibu skolniekiem un
dazadu disciplinu studentiem.

Jauniesu telpa veicina ari neformalo izglitibu un iesaistisanos kultiiras procesos,
piedavajot vietu galda spélém, prezentaciju méginajumiem un grupu diskusijam.
Ta ir saistita ar ipasi atlasitajam bibliotéku kolekcijam, nodrosinot jauniesu
auditorijai brivpieejas resursus. Sis macibu un socializé$anas apvienojums
atbilst bibliotekas merkim - atbalstit muzizglitibu.
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Pateicoties bibliotékas darbinieku centibai, Jauniesu telpa bija rosigs pasakumu
un aktivitasu centrs jau pirms projekta istenosanas. Taja notika tadas aktivitates
ka latviesu valodas sarunu kluba tikSanas, galda spelu vakari, puzlu atrliksanas
nodarbibas, improvizacijas teatra sesijas, karjeras un kopigas lasiSanas
pasakumi. Skolotaji to biezi izmantoja macibu ekskursijam un arpusstundu
nodarbibam. Tomer atskiriba no citam lasitavam $i telpa netika pietiekami
izmantota arpus planotajiem pasakumiem.

Jauniesu telpas atklasana 2024. gada 5. novembri tika izcelti tas jaunie elementi,
tostarp individuali izgatavotas mebeles, digitalie riki un parveidotais
izkartojums. Vairak neka 50 dalibnieki apmekléja So pasakumu, lai atzimétu
publiska un privata sektora partneribas panakumus un kopigos centienus
izveidot lietotajorientétu telpu.

LATVIJAS NACIONALA BIBLIOTEKA KA ZINASANU CENTRS
PILSETVIDE

LNB darbojas ka zinasanu centrs pilsetvide, kas savieno vietéjas kopienas ar
globalam zinasanam, izmantojot digitalos resursus un kultiras apmainu.
Makrolimeni tas plasas digitalizétas kolekcijas stiprina starptautiskos
intelektualos sakarus un veicina piekluvi globalam zinasanam. Mezolimeni
bibliotéka veicina jauniesu iesaisti, izmantojot lidzdalibas pieeju, iedrosinot
sadarbibu un dodot jauniesiem iespéju veidot savu vidi. Institucionala limeni
nesen veikta Jauniesu telpas revitalizacija atbilst LNB stratégiskajiem mérkiem —
veicinat digitalo pratibu, radosumu un muzizglitibu, izmantojot adaptivu un
nakotnei gatavu dizainu. Individuala limeni Jauniesu telpa piedava pielagotu
pieredzi, kas veicina prasmju veidosanu, radoSumu un pasvaditu macisanos,
tadejadi padarot bibliotéeku par musdienigu vidi personigajai izaugsmei un
novatorismam.
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4K lietotaju iesaistes un
lidzdalibas rikkopa

Nakotnes telpu un pakalpojumu
paredzésana

4K lietotaju iesaistes un lidzdalibas rikkopa ir praktiska darba rokasgramata,
kas ir izstradata, lai palidzetu sabiedrisko pakalpojumu sniedzeéjiem orienteties
cela uz jegpilnu, lietotajorientétu telpu un pakalpojumu izveidi. Si rikkopa,
kas ir izstradata izmantosanai visa Baltijas juras regiona un arpus ta, atbalsta
procesu, kura mérkis ir paredzeét, radit un attistit vidi, kas iedroSina iedzivotajus
un veicina uz informaciju balstitu léemumu pienemsanu.

Ka kompass, kas virza cauri nezinamiem udeniem, rikkopa biblioteku konteksta
balstas uz Cetros izméginajuma projektos giitajam atzinam. Ta piedava pamatu
elastigu, hibridu telpu projektesanai, kuras var pielagot gan pilsétvide, gan lauku
apvidos. Veicinot digitalo pratibu, socialo novatorismu un aktivu lidzdalibu, i
rikkopa atbalsta centienus veicinat iesaisti un apvienot kopienas.
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Rikkopas posmi

Uzsakot So kopigo celojumu, 4K lietotaju iesaistes un lidzdalibas rikkopa ir izstradata,
lai palidzétu mums virzities cauri pieciem skaidriem un istenojamiem posmiem.

1. MERKI UN UZDEVUMI

Process sakas ar sadarbibu veicinosa

konteksta, motivacijas un ieceru

definé$anu. Saja posma tiek noteikti

galvenie merki un sagaidamie

rezultati, ka ari iezimeéts virziens, - 2. IESAISTE

ka tiks mériti panakumi. Talak tiek iezimetas katra
sadarbibas partnera lomas

un termini organizeta,
ieklaujosa un efektiva procesa
nodrosinasanai.
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\ novertésana, nozimigu

parmainu nostiprinasana un
\ turpmaka virziena noteiksana

sadarbiba ar partneriem un

citam ieinteresetajam pusem.



Kas notiek katra posma

Katrs rikkopas posms ir izstradats ta, lai tas butu praktisks, veicams un atbalstitu
musu celojumu, un taja ir ieklauti sadi aspekti:

 vadosie jautajumi, lai Jautu noteikt posma merki;

e konceptualie riki, pieméram, sistémas, metodes un panemieni, kas
palidzes darba;

» piemeéri, kas nemti no izméginajuma pétijumiem, piedavajot realu
lietojumu, kas parada veicamo celu.

Apvienojot strukturetas vadlinijas, praktiski izmantojamus rikus un piemerus
no dzives, 4K rikkopa sabiedrisko pakalpojumu sniedzejiem lauj pariet no
kopienas vajadzibu izpratnes uz efektivaku, lietotajorientétu pakalpojumu
sniegSanu. Neatkarigi no ta, vai tas notiek pilséta vai arpus tas, Sis resurss dod
iespéju radit telpas un pakalpojumus ar paliekosu ietekmi vietéjas kopienas,
virzot centienus uz kopigu meérku sasniegsanu - specigaku un saliedéetaku
sabiedrisko vidi.
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Mérki un uzdevumi

VADOSAIS JAUTAJUMS

Kadu kopigu galamérki vélamies sasniegt?
Kadi mérki nosaka musu virzibu un kura punkta
satiekas musu individualie celi?

Ievads

Pirms sadarbibas uzsaksanas ir svarigi noteikt skaidru kursu. Procesa pamata
ir kopigu merku un uzdevumu noteiksana, nodrosinot, ka visi sadarbibas
partneri — neatkarigi no ta, vai tie ir iestades, kopienas vai individi, — dodas viena
virziena. Runa ir ne tikai par dazadu lietotaju grupu vajadzibu apzinasanu, bet
ari par plasaku velmju formulésanu - elastigu, uz lidzdalibu un lietotaju vérstu
publisku telpu un pakalpojumu, kas pielagojas mainigajai realitatei, radisanu.
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R1ks: rezultatu kartésanas diagramma

Rezultatu kartéSanas diagramma Saja posma kalpo ka navigacijas riks. Lidzigi
ka koordinatu iezimésana juras karté, ta palidz komandam noteikt nodomus,
sasaistit tos ar iestades misiju un noteikt izméramus rezultatus. [zméginajuma
projektos ta darbojas ka kompass, lai saskanotu merkus gan ar vietejas kopienas
vajadzibam, gan plasaku institucionalo redzéjumu, vadot agrino sadarbibu un
koncentréjoties uz ieklaujosSu, lietotajorientetu dizainu.

Katrs sadarbibas partneris aizpilda tabulu individuali; péc tam rezultati
tiek kopigi apspriesti, lai noteiktu, kur merki sakrit, atskiras vai kur ir javeic
korekcijas. Si atklata, reflektejosa pieeja lauj veidot spécigu efektivas koprades

pamatu.

Diagramma palidz komandam noteikt:

¢ uzdevumus/politiku - institucionalas vai organizatoriskas pilnvaras, kas
ir sadarbibas pamata;

» merkus/uzdevumus - visaptverosos merkus, kas virza centienus;

¢ konkretus rezultatus — taustamus rezultatus, kas gaidami no sadarbibas;

» sanémeéjus — personas vai grupas, kas gus labumu no projekta, nodrosinot,
ka ieguvéji ir visas iesaistitas personas;

o vertesanas kriterijus - skaidrus raditajus, kas lauj sekot lidzi progresam
un novertét panakumus cela gaita.

REZULTATU KARTESANAS DIAGRAMMA

zinasanam vai
veicinat digitalas
prasmes.

lielakas iespéjas,
veicinat sadarbibu,
uzlabot pieejamibu.

lielaka lietotaju
apmierinatiba.

MISLJA/ MERKI/ KONKRE_TI LABUMA GUVEJI MERT_gANAS
POLITIKA UZDEVUMI REZULTATI KRITERIJI
Saistit projektu Definét konkrétus, | Noteikt izmeéramus Noradit Izstradat

ar organizacijas istenojamus rezultatus, pieméram, | merkgrupas, kvantitativi
misiju, piemeram, | meérkus, pieméram, | labdka iesaiste, tostarp studentus, | izméramus
uzlabot piekluvi sniegt studentiem uzlaboti resursi vai darbiniekus un raditajus,

kopienas loceklus.

pieméram, resursu
izmantosanas
raditaji vai
atsauksmes par
lietojamibu.
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HERNINGA

KOPENHAGENA

Izméginajuma projektu mérki
un atzinas

Turpmakajas pardomas ir uzsverts, ka rezultatu kartésanas diagramma
palidzéja izméginajuma projektos, laujot saskanot meérkus, iesaistit
sadarbibas partnerus un veidot lidzdalibas dizaina procesus katra vieta.

BIBLIOTEKAS TELPU SASKANOSANA AR IESTADES STRATEGIJU

Herningas izmeéginajuma projekts bija versts uz bibliotékas pakalpojumu
un telpiska planojuma pardomasanu, lai tos saskanotu ar plasakam
universitates stratégijam. Projekta meérkis bija izveidot uz studentiem
vérstu un saistosu vidi, kas atbilstu gan akademiskajam, gan vietéjas
kopienas vajadzibam. Rezultatu kartésanas diagrammai bija butiska nozime
S1 procesa strukturésana, nodrosinot, ka lidzdalibas dizains tika integrets
universitates stratégijas. Tas lava noteikt, cik svarigi ir jau no pasa sakuma
iesaistit macibspekus, studentus un bibliotekas darbiniekus, laujot projekta
sistematiski pieversties lietotaju vajadzibam, vienlaikus stiprinot saikni
starp macibu telpam un universitates pilsétinas dzivi.

SKERSLU MAZINASANA UN DIGITALAS PRATIBAS VEICINASANA

Kopenhagenas izméginajuma projekta meérkis bija iesaistit plasaku un
daudzveidigaku studentu grupu, jo ipasi tos, kuriem pastav macibu
partrauksanas risks vai kuriem ir gratibas macibas. Bibliotékas merkis bija
radit pieejamus resursus, lai mazinatu “trauksmi saistiba ar bibliotékas
apmekléjumu” un veicinatu digitalo pratibu. Rezultatu kartésanas
diagramma lava saglabat speju koncentreties organizatorisko parmainu
laika,nodrosinot,kaprojektacentrajoprojamirizméramirezultati,pieméram,
uzlabotas digitalas prasmes un mazaki skersli resursu pieejamibai. Nosakot
sos mérkus pasa sakuma, projekta komanda varéja pielagot stratégijas un
nodrosinat, ka intervences pasakumi, tostarp lidzdalibas macibu formati, ir
tiesi saskanoti ar studentu vajadzibam.

MERKI UN UZDEVUMI 25



HAMBURGA KOPRADES STIPRINASANA STARP AKADEMISKAJAM UN
PILSONISKAJAM KOPIENAM

Hamburga merkis bija veicinat ciesaku sadarbibu starp akademisko pasauli
un plasaku sabiedribu. Izaicinajumu radija koprades sistému neesamiba
biblioteku vidé. Rezultatu kartésanas diagramma lava macibspékiem,
studentiem un bibliotekas darbiniekiem izveidot kopigu redzéjumu, palidzot
viniem definét kopigus mérkus attieciba uz mijiedarbibu, kopigu macisanos
un sabiedribas iesaisti, tadejadi liekot pamatus jauniem lidzdalibas
modeliem.

RIGA ELASTIGAS,UZ JAUNIESIEM VERSTAS MACIBU VIDES IZVEIDE

Riga koncentréjas uz Jauniesu telpas parveidosanu par dinamisku,
daudzfunkcionalu centru radosumam un macibam. Projekta merkis bija dot
iespeju jaunieSiem petit, eksperimentet un uznemties atbildibu par savu
telpu, piedavajot tadas funkcijas ka 3D printeri un modularas mebeles.
Rezultatu kartésanas diagramma strukturéja ideju radisanas un koprades
sesijas, palidzot komandai definet prioritates un praktiski iezimét
transformaciju, saistot telpisko dizainu tiesi ar jauno lietotaju vélmeém.
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Secinajumi

Merki un uzdevumi ka pirmais rikkopas posms nosaka kopigu virzienu
katram sadarbibas celojumam - nosakot mérki pirms buru pacelSanas. Visos
izméginajuma projektos rezultatu kartésanas diagramma kalpoja ka vadosais
riks, lai noskaidrotu nodomu, saskanotu sadarbibas partneru centienus un
nodrosinatu vienotu izpratni par galamerki.

Neatkarigi no ta, vai tas bija saskanojums ar iestazu stratégijam Herninga,
atbalsts riska grupas studentiem Kopenhagena, pilsoniskas un akadémiskas
jomas sasaiste Hamburga vai uz jauniesiem vérstu telpu projektésana Riga, Sis
riks lava katrai iniciativai balstities uz skaidri definetiem merkiem, vienlaikus
nodrosinot elastibu brizos, kad tika gitas jaunas atzinas.

Lidzigi ka kompass nodrosina stabilu vadibu mainigajos laikapstaklos, ari
rezultatu kartésanas diagramma lidzsvaro struktiru ar pielagosanas spéju,
palidzot komandam parvaret sarezgijumus, nezaudéjot no redzesloka savu
merki. Ta ar nodomu tika uzsakts katrs projekts, vienlaikus atstajot vietu izpetei
un nosakot ritmu jegpilnai un parveidojosai sadarbibai.
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Iesaiste

VADOSAIS JAUTAJUMS

Ka tiek planots kopigais celojums un kad uz
kuga tiek uznemti komandas locekli?

Ievads

Dodoties kopigaja celojuma, ir jazina, kad un ka iesaistit citus. Efektiva iesaiste
ir vejs lidzdalibas dizaina buras — ta ir virzitajspeks, kas nosaka virzienu un
noenkuro projektu realajas lietotaju vajadzibas.
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Riks: iesaistes tipologija

Pardomata, pakapeniska iesaiste nodrosina, ka sadarbibas partneri tiek jégpilni
iesaistiti istaja laika. BALTIJAS ZCP izmeéginajuma projektos sadarbibas
partneri tika iesaistiti dazados posmos, sakot no agrinas planosanas lidz pat
galigajam novertéjumam. Si elastiga pieeja lava katram projektam pielagoties
ta unikalajam kontekstam, vienlaikus aktivi iesaistot lietotajus.

Lai palidzetu strukturét So procesu, iesaistes tipologija piedava skaidru sistému,
kas ir iedalita Cetros atskirigos posmos:

» koprade: sadarbibas partneri ir iesaistiti projekta sakotnéja planosana un
konceptualizacija, izpétot iespéjas un stratégijas.

» kopprojektesana: projektésanas posma galalietotaji iesaistas ideju
izstrade, prototipu veidosana un testésana.

» koprazosana: sadarbibas partneri piedalas ieviesanas posma, pilnveidojot
pakalpojumus vai projektus, pamatojoties uz atsauksmem.

o kopiga novertésana: dalibnieki novérte rezultatus un sniedz atsauksmes
turpmakajiem uzlabojumiem.

So tipologiju var pielagot jebkurai sadarbibai — daZi projekti var bat vérsti tikai
uz vienu vai diviem posmiem, bet citos var but iesaistiti visu Cetru posmu
lietotaji. Meérkis ir izstradat iesaistes stratégiju, kas atbilst gan projekta
merkiem, gan iesaistito personu iespejam.

IESAISTES TIPOLOGIJA

KOPRADE Aiciniet sadarbibas partnerus planosanas posma palidzét
noteikt virzienu. Izmantojiet seminarus vai intervijas, lai
apzinatu vajadzibas, raditu idejas un veidotu projekta
strategisko redzéjumu.

KOPPROJEKTESANA | Iesaistiet lietotajus ideju radisana un testesana. Kopigi
izstradajiet pakalpojumu, telpu vai riku prototipus un,
pamatojoties uz vinu sniegto informaciju, pilnveidojiet tos.

KOPRAZOSANA Nodrosiniet sadarbibas partneriem iespéju piedalities
projekta istenosand un pielagosanda ta gaita.

KOPIGA Izveidojiet atgriezeniskas saites ciklus, izmantojot
NOVERTESANA aptaujas, fokusa grupas vai atklatus forumus. Izmantojiet
iegutas atzinas, lai pardomatu, uzlabotu un nostiprinatu
rezultatus.
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Izméginajuma projektu iesaistes
stratégijas

Turpmakajas pardomas ir atspogulots, ka katra izméginajuma projekta tika
izmantotas koprades metodologijas, lai aktivi iesaistitu lietotajus bibliotékas
telpu un pakalpojumu veidosana.

LIDZDALIBAS VEICINASANA, IZMANTOJOT DAZADUS
ATGRIEZENISKAS SAITES KANALUS

Herningas iesaistes stratégija tika strukturéta koprades un kopigas
novértésanas posmos, nodrosinot, ka studentiem bija aktiva loma visa
parveides procesa. Izmantojot dazadas iesaistes metodes, tostarp fokusgrupu
intervijas, pasakumu “Kuka par idejam” un “vélmju kastites”, studenti
tika mudinati dalities savas idejas un vélmeés. Sie viedokli tiesi ietekméja
arhitektu projektus, veidojot uz studentiem verstu bibliotekas vidi.
Kopigas novértésanas posma tika veiktas aptaujas, klatienes konsultacijas
un seminari, lai novertéetu “DatalLab” un citu jauno telpu funkcionalitati.
Izradijas, ka ir butiski pieskirt pietiekami daudz laika atkartotai
atgriezeniskajai saitei, tadejadi pastiprinot daudzveidigu iesaistes metozu
nozimi, lai veicinatu lietotaju jégpilnu ieguldijumu.

ITERATIVA SADARBIBA MACIBU RIKU IZSTRADE

Kopenhagena iesaiste aptvéra visus cetrus tipologijas posmus. Macibu
centram bija galvena loma, lai izprastu studentu pétniecibas darba plusmu
un apkopotu atzinas, izmantojot vairakas produktivas starporganizaciju
sanaksmes. Koprades posma studenti sadarbojas macibu materialu izstrade
un testéja interaktivos rikus. Kopprojektesanas posma bibliotékas darbinieki
stradaja kopa ar darbiniekiem studentiem, lai izveidotu un pilnveidotu uz
“Twine” balstitu spéli “Slepkaviba Bula ekspresi”, sniedzot atsauksmes
par tas lietojamibu un interaktivitati. Koprazosana Java studentiem aktivi
iesaistities spéles veidosana, nodrosinot tas nepartrauktu attistibu. Kopigas
novertesanas posma tika rikotas fokusa grupas un aptaujas, kuru merkis bija
pilnveidot saskarni un uzlabot visparéjo macibu pieredzi. Lai gan anonimu
rezultatu izmantosana ierobezoja iespéjas tiesi sekot lidzi rezultatiem,
regularas atsauksmes lava nodrosinat, ka projekts joprojam atbilst studentu
vajadzibam.
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SABIEDRIBAS IESAISTES VEICINASANA AR SADARBIBAS
ORGANIZACIJU STARPNIECIBU

Hamburgas iesaistes stratégija aptvéra visus cCetrus koprades sistémas
posmus, lielu véribu pievérsot mijiedarbibai ar sadarbibas organizacijam,
lai veicinatu sabiedribas lidzdalibu. Koprades posma projekta komanda un
partneri kopigi definéja meérkus un noteica meérkgrupas, rikojot
darbseminarus un ideju radisanas sesijas. Kopprojektésanas posma notika
lidzdalibas seminari, kas pamatojas uz dizaina domasanas pieeju, kur
dalibnieki vizualizéja idejas raséjumos un veidoja prototipus, izmantojot
tadus materialus ka LEGO, putuplastu un kartonu. Koprazosanas posma
lietotaji izmantoja telpu, lai gan bibliotekas ierobezotais darba laiks radija
noteiktas problemas. Kopigas novértésanas posma tika iegiita atgriezeniska
saite, izmantojot atklatas sesijas un centralizeti izvietotu ieteikumu kastiti.
Lai gan sakotneéji labi darbojas atseviski seminari dazadam merkgrupam,
velak tie radija problemas parvaldit atskirigas gaidas, tadejadi uzsverot
nepiecieSamibu péc plasakas perspektivas jau agrinajos planosanas posmos.

JAUNIESU TELPAS KOPPROJEKTESANA AR STUDENTIEM
UN ARHITEKTIEM

LNB Riga izmantoja kopprojektéSanas pieeju, nodrosinot studentu un
jauniesu aktivu iesaisti visa projekta gaita. Sakotnéjas konsultacijas tika
apkopotas lietotaju vélmes un gaidas, kas lava vadit dizaina procesu.
Studenti piedalijas radosajas darbnicas, kuras vadija “ATELPAs” arhitekti,
kopigi izstradajot Jauniesu telpas izkartojumu un funkcijas. Vinu atsauksmes
par modularajam meébelem, 3D drukasanas iespéjam un citiem dizaina
elementiem tika ieklautas iterativi, tadejadi pastiprinot piederibas sajutu
attiecigajai vietai. Kvalitativa fokusgrupu un radoso darbnicu ieguldijuma
rezultata tika veiktas lietotaju ierosinatas interjera izmainas, demonstrejot
lidzdalibas vértibu funkcionalas un ieklaujosas macibu vides veidosana.
Parveides efektivitate tika novéertéta kopigas novertésanas posma, izmantojot
aptaujas un seminarus, kas notika péc telpas atklasanas.

m IESAISTE 32



Secinajumi

Merku un uzdevumu posma tika noteikts kurss un iesaistes posma tika iesaistita
visa komanda - lietotaji, sadarbibas partneri un ieinteresétas personas, lai
kopigi virzitos uz priekSu. Visos izmeéginajuma projektos koprade parvérta
dizainu par kopigu celojumu, nodrosinot, ka telpas un pakalpojumi tiek veidoti
kopa ar lietotajiem, nevis tikai viniem.

Sakot ar atklatu ideju izstradi Herninga un beidzot ar praktisku kopprojektésanu
Riga, ka ari nepartrauktu novertésanu Hamburga un Kopenhagena, iesaiste
bija véj$ buras, lai projekti atbilstu realajam vajadzibam un spétu reagét uz
parmainam. Iesaistes tipologija kalpoja ka navigacijas riks, palidzot komandam
iesaistit istos cilvekus istaja laika un saglabat pareizo kursu.

Izmantojot So sadarbibas procesu, katra iniciativa izveidoja noturigas

partneribas un nodrosinaja, ka rezultati joprojam ir aktuali, noturigi un gatavi
jauniem izaicinajumiem.
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Devums

VADOSAIS JAUTAJUMS

Kas un ar kadiem resursiem piedalas projekta
un ka vinu prasmes, zinasanas un resursi lauj
virzit projektu uz prieksu?

Ievads

Katra veiksmiga koprades procesa pamata ir labi sagatavota komanda. Projekti
norit raiti, ja dazadie sadarbibas partneri izmanto savas unikalas zinasanas,
prasmes un resursus.

x DEVUMS 35



Riks: devuma kontrolsaraksts

Sis kontrolsaraksts, kas kalpo ka navigacijas riks, lauj komandam noteikt savas
spéjas, precizét pienakumus un nodroSinat, ka to kugis ir labi sagatavots
turpmakajam celojumam. Tapat ka katrs apkalpes loceklis dod savu ieguldijumu
celojuma, ta arl taja ir noraditas butiskakas prasmes, resursi un saistibas, kas ir
nepieciesamas veiksmigai ekspedicijai.

ORGANIZATORISKAIS UN FINANSIALAIS ATBALSTS

« Administrativa navigacija: Kurs vada kugi juridiskajos, logistikas un
projektu vadibas udenos?

e Finansu noteikumi: Kadas finansejuma plusmas nodrosina celojuma
darbibu? Kurs parrauga naudasmaku un nodrosina taisnigu lidzeklu
sadali?

INFRASTRUKTURA UN TEHNOLOGIJAS

» Celojuma aprikojums: Kada fiziska infrastruktura, riki vai telpas ir
pieejamas sadarbibas atbalstam?

» Digitalas navigacijas riki: Kada programmatura, platformas vai
tehniskas zinasanas nodrosina komandas darba vienotibu un virzibu
uz prieksu?

PERSONALS UN ZINASANAS

e Komanda un specialisti: Kads ir komandas sastavs — darbinieki,
macibspeki, studenti, brivpratigie? Kadas ir vinu lomas?

» Zinasanu glabataji: Kadas zinasanas sniedz dalibnieki? Ka tematiskie
eksperti vadis celojumu?

LAIKS UN APNEMSANAS

» Vgjs burds: Kads energijas, laika un regulara ieguldijuma limenis tiek
sagaidits no katra sadarbibas partnera?

UNIKALS IEGULDIJUMS

o Sleptie dargumi: Vai ir papildresursi — tikli, piekluve, materiali, kas
varétu nodrosinat papildu veju buras?
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Izméginajuma projektu devums

Katru izméginajuma projektu atbalstija iestazu vadiba, nodrosinot gan
finansialu atbalstu, gan starpdisciplinaru zinasanu iesaisti. Sis ieguldijums
nodrosinaja efektivu projektu istenosanu, vienlaikus noradot uz jomam,
kuras ir nepiecieSami uzlabojumi ilgtermina sadarbiba.

ARHITEKTURAS ZINASANU UN UNIVERSITATES ATBALSTA
INTEGRESANA

Projekts Herninga bija bibliotekas, macibspéku un arejo partneru kopdarbs,
izmantojot universitates finansialo un logistikas atbalstu. Administrativo
atbalstu sniedza biblioteka, savukart arhitekts no Biznesa un socialo zinatnu
fakultates sniedza zinasanas par telpisko dizainu. Bibliotekas darbiniekiem
bija galvena loma seminaru un komandéjumu finanséjuma nodrosinasana,
bet universitate nodrosinaja infrastruktiru un aprikojumu. Personala
ieguldijums sekmeéja ciesu sadarbibu starp bibliotekas darbiniekiem,
pasniedzéjiem un brivpratigajiem studentiem, nodrosinot lidzdalibas pieeju
projektésana. Gan biblioteku specialistu, gan arhitektu iesaiste ]ava saskanot
telpisko planosanu ar studentu vajadzibam, apliecinot starpdisciplinaras
kompetences vertibu macibu vides veidosana.

DIGITALO PRASMJU UN ATVERTO IZGLITIBAS RESURSU
IZMANTOSANA

Kopenhagena projekts guva labumu no plasa sadarbibas tikla, un bibliotéka
uznémas vadoso lomu koordinésana un istenosana. Butisku atbalstu sniedza
studentu konsultanti un macibspeki, kas deva ieskatu studentu vajadzibas un
veicinaja iniciativu. Bibliotéka nodrosinaja finanséjumu un infrastruktaru,
vienlaikus izmantojot ari atverta koda rikus, pieméram, “Twine” un Atverto
izglitibas resursu platformu, lai raditu un izvietotu digitalos macibu
materialus. Bibliotekas darbinieki sniedza zinasanas par trauksmi saistiba
ar bibliotekas apmekléjumu, digitalo pratibu un informacijas meklésanas
paradumiem, vadot seminarus un sniedzot pastavigu atbalstu studentiem.
Sadarbiba ar macibu centru, rikojot izpetes sanaksmes, lai ieskicetu
merkgrupas profilu, vél vairak nostiprinaja projektu, integréjot profesionalas
atzinas par studentu darbplusmu.
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DAUDZNOZARU SADARBIBA UN ATMINAS KULTURAS
KOMPETENCE

Hamburgas izméginajuma projektu vadija biblioteka, kas nodrosinaja
infrastruktiiru, finansialo atbalstu un zinasanas par lidzdalibas pieeju telpas
dizaina. Sadarbibas organizacijas sniedza specializétas zinasanas par
pilsonisko lidzdalibu, atminu kulttru un vésturisko zinasanu talaknodosanu,
nodrosSinot projekta atbilstibu plasakam sabiedriskajam temam, savukart
studenti un citi lietotaji sniedza idejas darbseminaros un sakotnéja
iesaiste. Sadarbiba aptvera vairakas bibliotekas nodalas, tostarp dizaina,
tehnologiju un komunikacijas nodalu, un projekta komandai bija galvena
loma organizésana un projekta vadiba. Tehnologiskas zinasanas bija loti
svarigas, lai izmantotu digitalos rikus hibridpasakumiem, kas lauj interaktivi
un elastigi veidot programmas. Isais projekta grafiks un konkuréjosas
sadarbibas organizacijuungalalietotaju saistibas uzsverailgterminaiesaistes
nozimi, tacu Saja procesa izskiroSa nozime bija darbam ar strukturétu
projekta planu, kura bija skaidri noteikti atskaites punkti.

ARHITEKTURAS JAUNINAJUMI UN ILGTSPEJIGA
TEHNOLOGIJU INTEGRESANA

Projekta virzitajspeks Riga bija LNB, kas nodrosinaja vadibu, finansejumu
un infrastruktaru, lai atbalstitu JaunieSu telpas parveidi. “ATELPAs”
arhitektiem bija galvena loma telpu veidosana, izstradajot modularus
un pielagojamus dizaina risinajumus, kas atspogulo studentu mainigas
vajadzibas. Kopprojektésanas procesa studenti un bibliotékas darbinieki
aktivi piedalijas ar idejam, pieméram, par transforméjamiem galdiem,
akustiskam mébelem, sadalosiem aizkariem un telpas paplasinasanu, padarot
telpu gan funkcionalu, gan aicinoSu. Aréjiem partneriem bija izskirosa loma
tehniskajos aspektos, jo ipasi 3D drukasanas un interaktivo macibu elementu
joma. Lai nodrosinatu noturigu ilgtspéju, aréjie pasniedzéji nodrosinas LNB
darbiniekus ar nepiecieSamajam prasmeém, lai efektivi parvalditu jaunas
tehnologijas. Si pieeja uzsver, cik svarigi ir apvienot iek$éjas zinasanas ar
specializetu arejo atbalstu, lai raditu uz lietotaju vérstu, nakotnei gatavu
bibliotéeku vidi.
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Secinajumi

Ta ka mérku un uzdevumu posms noteica virzienu un iesaistes posms apvienoja
komandu, devuma posms nodroSinaja, ka celojuma veiksanai ir pieejami
vajadzigie resursi, zinasanas un vadiba. Visos izméginajuma projektos ieksejo
komandu un aréjo partneru daudzveidigais ieguldijums darbojas ka véjs buras,
virzot katru iniciativu uz prieksu.

Herninga arhitektiras zinasanas un universitates atbalsts lava saskanot
telpas ar iestades merkiem. Kopenhagenas sadarbibas tikls izmantoja digitalas
prasmes un atvertos resursus, savukart Hamburgas daudznozaru pieeja
lava istenot sarezgitu sabiedribas iesaistes modeli. Rigas daudzfunkcionala
komanda apvienoja arhitekttras jauninajumus, studentu kopprojektésanu un
tehniskas zinasanas, lai raditu modularu, nakotnei gatavu macibu telpu.

Katrs projekts liecina, ka veiksmigam celojumam ir nepiecieSama ne tikai vizija
un lidzdaliba, bet ari atbilstoss prasmju, resursu un sadarbibas apvienojums.
Neatkarigi no ta, vai tas bija finansials atbalsts, starpdisciplinaras zinasanas
vai aréjais ieguldijums, siem elementiem bija galvena nozime, lai nodrosinatu
projektu pielagosanu mainigajiem apstakliem un galamerku sasniegsanu.
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Atbildibas

VADOSAIS JAUTAJUMS

Kurs ir atbildigs par katru celojuma posmu un
kadus lEmumus tas ir pilnvarots pienemt?

Ievads

Katrs veiksmigs celojums ir atkarigs ne tikai no ta, kurs ir pie stires rata, kurs
vada kugi un kurs$ nosaka kursu, bet ari no kopigas izpratnes par to, ka starp
komandas locekliem tiek sadalita vara un atbildiba. Projektos, kuru merkis
ir nodrosinat ieklausanu un lidzdalibu, ir japaredz varas daliSana, kur visiem
dalibniekiem ir skaidra vinu loma, ietekme un pilnvaras. Ja $i strukttra tiek
izveidota agrina posma un uzturéeta, izmantojot atklatu sazinu, sadarbiba klust
efektivaka, pieaug uzticesanas un kugis stabili virzas uz kopigiem mérkiem.
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Riks: atbildibu matrica

Atbildibu matrica kalpo ka kuga zurnals, kura ir noraditi pienakumi, attiecibas
un lémumu pienemsanas robezas, lai nodrosinatu, ka katrs darbinieks zina savu
vietu kopbilde. Lidzigi ka skaidri saprotama komandkede, ta nodrosina kopigas
ricibas strukturu, laujot celojumam noritét raiti un merktiecigi.

Lai péc iespéjas labak izmantotu So navigacijas karti:

1. janosaka komanda: noradiet visas iesaistitas personas un vinu lomu;
2. janosaka pienakumi: noradiet, kadi pienakumi javeic katram komandas

loceklim;

3. janosaka pilnvaras: nosakiet, kam un kada konteksta ir [emumu
pienemsanas pilnvaras;
4. jaraksturo attiecibas: raksturojiet, ka notiek sazina un ka sadarbojas
sadarbibas partneri.

ATBILDIBAS MATRICA

DALIBNIEKS

LOMA

PIENAKUMI

LEMUMU
PIENEMSANAS
PILNVARAS

ATTIECIBAS

Atbildigais par

Koordinators

Parskata procesus,

Pamatojoties uz

Zino bibliotékas

projektu parvalda laika ieintereseto personu direktoram un
grafiku un resursus, ieguldijumu un budZeta | sadarbojas ar
atskaitisanos ierobezojumiem — visiem komandas
galiga autoritate locekliem
attieciba uz lemumiem
par projektu
Bibliotekas Starpnieki Riko darbseminarus, Pilnvaras pienemt Strada ar projekta
darbinieki iesaista lietotajus un lemumus par vaditaju; sadarbojas
sniedz atbalstu darbseminaru ar sadarbibas
logistiku partneriem/
dalibniekiem ka
pasutitaji
Sadarbibas Dalibnieki Sniedz ieguldijumu, Nav lemumu Sadarbojas
partneri atsauksmes, prasmes | pienemsanas pilnvaru; | ar bibliotékas
(pieméram, un resursus ietekme, izmantojot darbiniekiem ka

kopienas locekli)

projektam

atgriezenisko saiti

konsultanti
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Izméginajuma projektu atbildibu
struktlras

Katrs izméginajuma projekts tika uzsakts ar atskirigam struktGram, kas
atspogulo vietéjos parvaldibas modelus, sadarbibas stilus un hierarhijas
pakapes. Kamér dazos projektos tiek istenota dalita atbildiba, citos
dalibnieki palavas uz centralizétaku vadibu, lai noturetos uz pareiza kursa.
Visa komanda skaidriba un caurredzamiba lava uzturet uzticibu, nodrosinat
jegpilnu iesaisti un novérst nesaprasanos — pat tad, ja nacas saskarties ar
izaicinajumiem.

UNIVERSITATES VADITA LEMUMU PIENEMSANA AR
CAURREDZAMU IEINTERESETO PERSONU IESAISTI

Herninga galigo lemumu pienemsanas pilnvaras piederéja universitatei,
tadejadi nodrosinot, ka visa projekta gaita tiek ievérotas institucionalas
prioritates. Tomér bibliotékai bija galvena loma projektésanas procesa
veidoSana, nodrosinot, ka telpas atspogulo lietotaju vajadzibas un
pakalpojumu prasibas. Skaidri saprotama hierarhija veicinaja atklatu sazinu
un sekmeéja zinasanu apmainu, laujot darbiniekiem pasiem parvaldit savas
atbildibas joma, vienlaikus saglabajot saskanotibu ar plasakiem iestades
merkiem. [esaistes procesa pamatprincips bija caurredzamiba — atgriezeniska
saite tika apkopota, izmantojot strukturétus pasakumus, pieméram, “Kukas
par idejam” un “velmju kastes”, nodrosinot, ka studentu ieguldijums bija
redzams un ieklauts galigaja projekta. Skaidra informacija par lemumiem
un to pamatojumu lava parvaldit gaidas un stiprinaja sadarbibas partneru
savstarpéjo uzticésanos.
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BIBLIOTEKAS VADITA LEMUMU PIENEMSANA AR STUDENTU
IEGULDIJUMU

Kopenhagena bibliotéka uznemas galveno atbildibu par projekta
koordinésanu, un to atbalstija macibu centrs, kas sniedza butisku ieskatu par
studentu macisanas paradumiem un problémam. Lémumu pienemsana tika
strukturéeta, pamatojoties uz kodoligiem, praktiskiem uzdevumiem, jo ipasi
interaktivu macibu materialu un spelu satura izstrade. Studentu atsauksmes
tika aktivi integretas diskusijas, tas lava precizeét projekta virzibu. Biblioteka
parvaldija projekta laika grafiku, nodrosinot, ka dalibnieku ieguldijums tiek
parversts konkretos rezultatos.
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UNIVERSITATES UN BIBLIOTEKAS PARRAUDZIBA AR
LIDZDALIBAS IEGULDIJUMU

Hamburga bibliotékai bija galigas lémumu pienemsanas pilnvaras,
lidzsvarojot institucionalo parraudzibu un lidzdalibu. Lai gan biblioteka
bija atbildiga par telpas dizaina un parvaldibas veicinasanu, sadarbibas
organizacijam un tiesajiem lietotajiem bija butiska loma projekta veidosana,
izmantojot kopprojektésanas un atgriezeniskas saites mehanismus.
Lemumu pienemsana notika iterativi, dazados posmos ieklaujot ieintereséto
personu viedoklus. Tomer, tapat ka Herninga, caurredzamibai bija butiska
nozime, lai nodrosinatu, ka dalibnieki saprot, ka vinu ieguldijums ietekmé
galigos lemumus. Regularas sanaksmes, interaktivas diskusijas un digitali
atjauninajumi sniedza skaidru ieskatu lemumu pienemsanas procesa. Lai gan
saspringtie termini dazkart prasija atru administrativo lemumu pienemsanu,
struktureti sazinas kanali lava saglabat visu dalibnieku uzticéSanos un
saskanotibu.

CENTRALIZETA UZRAUDZIBA AR DALITU LIDZDALIBU

LNB Riga bija galvenais koordinators, kas parraudzija logistiku, finansejumu
un resursu pieskirSanu, vienlaikus ciesi sadarbojoties ar “ATELPAs”
arhitektiem, lai vaditu projektésanas procesu. Studenti tiesi piedalijas
projekta veidosana, iesaistoties dizaina darbnicas un sniedzot atsauksmes
par telpas lietojamibu. Brivpratigie un tehniskie partneri sniedza specializétu
atbalstu, tostarp veica prototipu izstradi un tehnologiju integrésanu,
nodrosinot novatorisko elementu efektivu ieklausanu. Lemumu pienemsana
efektivitates saglabasanai liela méra palika centralizéta bibliotéka, tacu
regularas konsultacijas nodrosinaja, ka lietotaju viedokli tika aktivi nemti
vera. Lomu pieskirsana, pamatojoties uz komandas loceklu stiprajam pusém,
un rezerves planu istenosana iespéjamu problému gadijuma lava saglabat
stabilu progresu. Regularas grupas sanaksmes un publiski pazinojumi
uzlaboja caurredzamibu, nodrosinot, ka gan iekséjie, gan arejie sadarbibas
partneri ir informeti un iesaistiti.

@ ATBILDIBAS 44



Secinajumi

Ta ka merku un uzdevumu posma tika noteikts kurss, iesaistes posms saliedéja
komandu un ieguldijuma posms nodrosinaja, ka ir pieejami atbilstoSie resursi, —
atbildibas posms nodrosSinaja skaidru izpratni par lomam un stabilu ricibas
kursu. Neatkarigi no ta, vai léemumu pienemsana notiek centralizeti vai kopigi,
caurredzamiba un skaidra sazina kalpoja ka kompass, saglabajot projekta
virzibu un komandas saskanotibu.

Herninga un Hamburga centralizéta lemumu pienemsana kalpoja ka vadosais
elements, virzot komandu un vienlaikus nodrosinot caurredzamibu, lai katrs
komandas loceklis zinatu, ka vina ieguldijums ietekmé procesu. Kopenhagena
un Riga racionalizéta parraudziba un lidzdalibas ieguldijums nodrosinaja
elastibu, kas bija nepieciesama, lai pielagotos mainigajam vésmam, vienlaikus
nodrosinot, ka virziba uz prieksu joprojam atbilst kopigajam mérkim. Visas
ostas skaidras lomas un regulara atgriezeniska saite darbojas ka stabils Kkilis,
kas lava saglabat impulsu un virzienu, pat kugojot vétraina jura.
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Noveértésana

VADOSAIS JAUTAJUMS
Ko esam iemacijusSies Saja procesa un ka tas
ietekmés turpmako virzibu?

Ievads

Ka zina ikviens pieredzéjis jurnieks, veiksmigs celojums nebeidzas pedeéja
osta — tas nostiprina giitas atzinas, registré savu kursu un gatavojas nakamajam
paisumam. Novértésana ir kompass, kas padara So procesu iespéjamu: tas lauj
komandam saprast, cik talu tas ir tikusas, kadi apstakli ir veidojusi So celojumu
un kur véjs tas varétu nest talak.
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Novértésanas riki

Péedeja posma tiek veiktas divas darbibas: vispirms komandas aizpilda
celojuma zurnalu - noveértesanas sistému, kura izmanto gan kvantitativas, gan
kvalitativas metodes, lai atspogulotu progresu, pardomatu merkus un izsekotu
projekta gaitai. Péc tam notiek parmainu nostiprinasanas darbseminars, kura
komandas kopigi izverté rezultatus, izlemj, ko saglabat, pielagot vai attistit, un
nosaka nakamos solus, lai atzinas parveérstu paliekosa ietekme.

Riks: celojuma zurnals - novértésanas
sistéma
1. SOLIS.ATZINU APKOPOSANA

Izmantojiet celojuma zurnala darblapu, lai kopa ar lietotajiem un komandu
apkopotu informaciju par to, ko esat iemacijusies celojuma laika. Tas ieklauj
gan skaitlus (pieméram, cik biezi cilveki izmanto telpu vai pakalpojumus), gan
stastus un pieredzi (kas cilvékiem patika, ar ko viniem bija problemas vai ko vini
vélas redzet vairak). Lai gatu pilnigu prieksstatu, ir lietderigi aplikot situaciju
no vairakiem skatpunktiem. Piemeéram:

» Cik biezi telpa tiek izmantota (Kad un ka cilvéki taja pavada laiku?)

« Kadi pakalpojumi vai riki tiek izmantoti visbiezak (Vai dazas jomas ir
aktivakas neka citas?)

» Lietotaju komentari un stasti (Ko cilveki stasta par savu pieredzi?)

» Noverojumi (Ko jus un jusu komanda pamanijat, ka cilvéki mijiedarbojas
ar telpu vai cits ar citu?)

 Atras atgriezeniskas saites riki, pieméram, interaktiva siena, limlapinas vai
digitala veidlapa (Kadas idejas un ieteikumi radas projekta laika?)

Sads ieskatu apvienojums lauj jums saskatit gan kopéjo celojumu, gan mazos
svarigos mirklus.

CELOJUMA ZURNALA DARBLAPA

MI_ERKIS/ KA IZSKATAS IZMANTOTIE| KVANTITATIVIE | KVALITATIVIE

UZDEVUMS PANAKUMI? RIKI PASAKUMI IESKATI
(ZVAIGZNES) (LAIKAPSTZ\KI,.U

ZINOJUMS)

Veicinat uz Studenti ik nedelu Aptaujas, Nedélas lietosanas Lietotaji apraksta

sadarbibu izmanto telpu noverojumi statistika, grupu pieaugosu

verstu grupu darbam rezervacijas piederibas izjutu

macisanos
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2.SOLIS. KOPIGA IZPRATNE

PARMAINU NOSTIPRINASANAS DARBNICA

1. Sasveicinasanas un merkis (15 minutes)
Izveidojiet sesiju ka “starpposma pieturu” starp projektu un ta nakotni.
Apzinieties lidz Sim paveikto un nosakiet gaisotni atklatam pardomam.

2. Stastu no zurnala stastisana (30 minites)

Aiciniet dalibniekus dalities taja, kas ce]lojuma zurnala skita ipass:
- Kadi rezultati bija parsteidzosi?

- Kadas atsauksmes skita visnozimigakas?

- Kur ceribas saskanéja ar istenibu un kur ne?

3. Grupas izpratnes veidosana (45 minttes)

Diskusijas nelielas grupas vai kartésanas uzdevumi, lai izpétitu:
- Kam vajadzeétu klut par regularas prakses dalu?

- Kas vel ir japarbauda, japielago vai japardoma?

- Vai ir véerojama negaidita ietekme?

4. Enkura nostiprinasana un attistiba (30 minttes)

Veicinasanas aktivitate (pieméram, “Izmest enkuru vai uzvilkt buras”),
kura dalibnieki skiro atzinas kategorijas.

- Enkura nostiprinasana: ko mums vajadzétu nostiprinat pastavigi?

- Kursa pielagosana: kas ir jamaina vai jaatbalsta?

- Jauni apvarsni: kadas jaunas iespéjas vai vajadzibas ir radusas?

5. Saistibas un sazina (30 minutes)

Nosledziet seminaru, nosakot:

- Kadus lemumus var pienemt Sodien;

- Kam ir nepieciesams lielaks ieguldijums vai apstiprindajums;

- Ka tiks izplatiti rezultati (darbiniekiem, ieinteresétajam personam,
sabiedribai).

q.

IZDRUKAJAMA
DARBLAPA
64. LAPPUSE
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HERNINGA

KOPENHAGENA

Izméginajuma projektu
novértésanas pieejas

Katra izmeéginajuma projekta tika istenotas pielagotas novertésanas
strategijas, lai novertétu jaunizveidoto telpu un pakalpojumu efektivitati.
Sis pieejas apvienoja kvantitativos raditajus (pieméram, apmeklétaju skaitu,
telpu izmantojumu un lidzdalibas limeni) ar kvalitativam atzinam
(piemeram, lietotaju atsauksmém, intervijam un seminariem), lai
nodroSinatu nepartrauktus uzlabojumus, pamatojoties uz ieintereseto
personu vajadzibam.

ZINASANU CENTRU PILSETVIDE IESAISTES NOVERTESANA

Herninga veikta novértésana ir vérsta uz studentu mijiedarbibu ar parveidoto
telpu ka zinasanu centru pilsetvide. Galvenie raditaji ieklauj apmeklétaju
skaitu, telpu izmantosanas modelus un lidzdalibas pakapi “Datalab”
pasakumos. [lgtermina atgriezeniska saite tiks apkopota, izmantojot aptaujas
un klatienes konsultacijas, tadéjadi nodrosinot, ka lietotaju atsauksmes
tiek izmantotas pastavigu uzlabojumu veiksanai. Galvena uzmaniba tika
pievérsta tam, lai noveértétu, cik labi jauna vide laika gaita atbalsta studentu
macisanos, iesaisti un sadarbibu.

PIEEJAMIBAS UN ATBALSTA STUDENTIEM NOVERTESANA

Kopenhagena novértésanas sistéma tika veidota ta, lai novertétu projekta
efektivitati resursu pieejamibas uzlabosana un atbalsta sniegSana
studentiem, kuriem ir grutibas. Metrika ieklauj iesaistes limeni (pieméram,
seminaru apmeklejumu un digitalo resursu mijiedarbibu), resursu
izmantosanas raditajus un riska grupas studentu noturésanu. Lietotaju
aptaujas, intervijas un seminari sniedza kvalitativu atgriezenisko saiti par to,
cik labi jaunas iniciativas atbilst studentu vajadzibam. Pastaviga sadarbiba ar
studentu konsultantu biroju nodrosinaja, ka novertésanas process turpinaja
reageét uz lietotaju problémam.

N\

;
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HAMBURG TELPU FUNKCIONALITATES UN KOPIENAS IESAISTES
NOVERTESANA

Novertésana galvena uzmaniba tika pieversta tam, cik labi Karla fon
Osecka forums veicinaja sadarbibu, starpdisciplinaru apmainu un elastigu
izmantoSanu. Metrika ieklava rikoto pasakumu skaitu un daudzveidibu,
dazadu lietotaju grupu iesaistes limeni un telpas pielagojamibu dazadam
aktivitatem. Lietotaju atsauksmes tika apkopotas, izmantojot interaktivas
atgriezeniskas saites sienas, veicot aptaujas un organizéjot lidzdalibas
darbnicas, kas lava novértet, vai telpa ir veiksmigi sasniegusi savus mérkus.
Iligtermina ietekme uz sabiedribu tiks noveértéta, izmantojot atkartotu
lidzdalibu, noturigas partneribas un noverojumus par neformalu sadarbibu
telpa péec projekta beigam.

RIGA TEHNOLOGISKAS INTEGRACIJAS UN SOCIALAS
MIJIEDARBIBAS IZSEKOSANA

Riga novertesanas procesa tika izvertéts, ka parveidota Jauniesu telpa
darbojas ka daudzfunkcionala macibu vide, integréjot tehnologijas un
socialo iesaisti. Panakumu raditaji ieklava tiklosanas iespéjas, sadarbibu,
pasakumu biezumu un merkgrupu daudzveidibu. Galvenie raditaji bija
ari elastiba un funkcionalitate — spéja atbalstit dazadus pasakumus ar
pielagojamam mebelem un izkartojumu. PasSreizéja novertésana tika
izmantota vairaku metozu pieeja, apvienojot novérojumus, pasakumu
dalibnieku atsauksmes, izmantojot interaktivo sienu, un aptaujas, kas
pieejamas ar kvadratkodu palidzibu, lai gutu kvantitativas atzinas. Pasakumu
rikotaju sniegta informacija un neformalas sadarbibas modeli noteica
veicamos uzlabojumus, nodrosinot, ka telpa klast par dinamisku un
ieklaujosu macibu un mijiedarbibas centru.
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Secinajumi

Noveértésana, tapat ka navigacija, ir nepartraukts process — ta nebeidzas, kad
galamerkis ir sasniegts, bet gan tiek izmantota atkal, lai palidzetu turpmakajos
celojumos. Visos izméginajuma projektos metriku un lietotaju atzinu
kombinacija radija pielagojamu atgriezeniskas saites sistemu, lai nodrosinatu,
ka centieni tiek saskanoti ar realajam vajadzibam.

Herninga lietotaju lidzdaliba nostiprinaja dizainu jegpilna iesaiste.
Kopenhagena atsauciga vertésana sniedza atbalstu studentu noturésana un
piekluves nodrosinasana. Hamburga sadarbibas rezultata tika izveidota patiesi
daudzfunkcionala telpa. Riga tehnologiskie jauninajumi bija saistiti ar socialo
mijiedarbibu un jauniesu interesu attistibu.

Tapat ka katra celojuma ir jaapluko zvaigznes, japielago buras un jaorientejas
jura, ta arl nepartraukta novértésana nodrosina, ka projekti ir dinamiski,
ieklaujosi un pielagoti nakotnei. Un, kad viens posms beidzas, kompass atkal
pagriezas, aicinot komandas atgriezties pie ieprieks uzdotajiem jautajumiem,
precizet savu kursu un doties preti jauniem apvarsniem.
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Visparéjas atzinas

4K lietotaju iesaistes un lidzdalibas rikkopa piedava navigacijas diagrammu,
kura ir apkopoti galvenie principi veiksmigu, uz lietotajiem vérstu projektu
vadibai. Sis atzinas palidzés turpmakajos celojumos, uzsverot sadarbibu, spéju
pielagoties un paliekosu ietekmi.

1.LIETOTAJU IESAISTE NOSAKA VIRZIENU

Lietotaju iesaiste jau no pasa sakuma nodrosina, ka telpas un pakalpojumi tiek
veidoti, nemot vera realas vajadzibas. Neatkarigi no ta, vai tiek rikoti oficiali
seminari vai neformali kontaktpunkti, dazadu viedoklu uzklausiSana veicina
ieklaujosu dizainu un spéecigaku kolektivo celojumu.

2. ELASTIGUMS NOTUR KUGI VIRS UDENS

Lidzigi ka kugis pielago savas buras mainigam véjam, arl veiksmigi projekti
Spéj reagét uz parmainam. Atvértiba atgriezeniskajai saitei un negaiditiem
pavérsieniem lauj komandam pielagoties un saglabat pareizo kursu.

3.SKAIDRI DEFINETAS LOMAS NODROSINA APKALPES
SASKANOTIBU

Pienakumu noteiksana nodrosSina vienmeérigaku darbibu. Ja katrs komandas
loceklis saprot savu lomu, sadarbiba klist cieSaka un ir iespéjams izvairities no
apjukuma - pat vetraina jura.

4. HIBRIDA MODELI PAPLASINA REDZESLOKU

Lidzigi ka navigacija, kur tiek izmantotas kartes un sateliti, fiziskas un digitalas
telpas apvienosana paplasina sasniedzamibu un piedava jaunus veidus, ka
iesaistit dazadus vai gratak sasniedzamus lietotajus.

5.IETEKME TIEK MERITA VAIRAKOS VEIDOS

Ietekme uz sabiedribu izpauzas daudzos veidos: pasakumu apmekléjums,
atkartots apmekléjums, daudzveidiga daliba un personiski stasti. Skaitlu un
stastijumu apvienojums sniedz visskaidrako prieksstatu par to, kadus attalumus
jusu centieni ir veikusi.

6. STIPRAS ATTIECIBAS IR VEJS JUSU BURAS
Partneru savstarpéja uzticésanas un sadarbiba veicina jauninajumus. Jo ciesakas
ir saites starp jusu komandas locekliem, jo veiksmigaks klust jusu celojums.

7.ILGTSPEJA UN MEROGOJAMIBA LAUJ TURPINAT CELOJUMU
Ilgtermina kursa noteiksana nodrosina, ka jusu projekts turpina but aktuals.
Projekti, kas pielagojas un paplasinas, var iedvesmot turpmakas ekspedicijas
uz jaunam ostam.

8. CELOJUMS PATS PAR SEVI IR PARVEIDOJOSS

BieZi vien celojums ir tikpat vértigs ka galamérkis. Saja cela veidojas jaunas
saiknes, vairojas uzticésanas un tiek guta pieredze, kas var noderét turpmakajas
ekspedicijas.
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Celosana uz prieksu:
pardomas un nobeiguma
atzinas

Ka zina ikviens pieredzéjis jurnieks, viena brauciena noslegums ir tikai straume,
kas vilina uz nakamo. BALTIJAS ZCP projekts ir ne tikai iezimeéjis jaunus udenus,
bet arl paradijis, ka sabiedrisko pakalpojumu sniedzéji var klut par stabiliem
novatorisma, savienojamibas un sabiedribas vaditas parveides kugiem.

Sis celojums ir paradijis, ka patiess progress ir ne tikai galamérka sasniegsana,
bet ari tas, ka tika nosprausts kurss, kas lava vadit kugi un kas tika apgts cela.
Ja lietotaji tiek iesaistiti jau no pasa sakuma - ka lidzbrauceéji, nevis pasazieri —,
telpas un pakalpojumi atspogulo realas vajadzibas un tiek veidotas dzilakas
saiknes.

Elastiguma vertiba ir bijusi nemainigi aktuala. Lidzigi ka mainigo laikapstaklu
gadijuma jura, ari sabiedriskas iniciativas gust labumu no spejas pielagot
buras, reagéjot uz mainigajiem apstakliem. Laika grafiki, partnerattiecibas un
pat meérki var mainities, tacu, saglabajot kopigu redzéjumu, komandas saglaba
elastibu un spéju reagét.

Hibridas pieejas ir paplasinajusas redzesloku. Apvienojot fizisko un digitalo
vidi, sabiedrisko pakalpojumu sniedzeji atklaja jaunus iesaistes kanalus, radot
pieturas tuvu un talu esosiem cilvékiem un no jauna nosakot, ko koplietosanas
telpa var nozimet savienota pasaule.

Ilgtspeja un merogojamiba nodroSina, ka celojuma gutas emocijas ir izjutamas
vel ilgi péc sakotnéjas ekspedicijas. Iniciativas laika raditie riki un telpas, kas
ieklauj pielagosanas spéju gan dizaina, gan attiecibas, ir piemérotas tam, lai
attistitos lidz ar lietotaju vajadzibam un jauniem izaicinajumiem. Tas, kas sakas
ka izmeéginajuma projekts, tagad kalpo ka baka turpmakajiem centieniem -
pietiekami elastigs, lai vaditu citas apkalpes, pietiekami spéecigs, lai parvaretu
parmainas.

Un, iespéjams, ilgtermina nozimigaka atzina ir Sada: kopiga celoSana —
uzticésanas, patiesa ieklausisanas un radisana plecu pie pleca — pati par
sevi ir transformeéjosa. Tas mums atgadina, ka sabiedriskie pakalpojumi nav
nemainigas ostas, bet gan dinamiski kugi, ko veido cilvéki, kuriem tie kalpo.

Daloties Herninga, Kopenhagena, Hamburga un Riga gutajas atzinas, BALTIJAS
ZCP partneri vélas nodot stiires vadibu jaunas rokas. Sis darbs ar rikiem lietotaju
iesaistesatbalstam,veidnem sadarbibas strukturésanaiunstastiem,kasizgaismo
kursu, aicina ari citus doties savos celojumos.

Buras ir uzvilktas. Kompass rada stabilu kursu. Apvarsnis prieksa ir labi
parredzams.

LAI CELOJUMS TURPINAS!
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TKi
Turpmakajas lappuses ir piedavati riki, kurus var izmantot, lai nakotne varetu
doties lietotaju iesaistes un lidzdalibas celojumos.
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Rezultatu kartésanas diagramma

MISIJA/POLITIKA

MERKI/UZDEVUMI

KONKRETI REZULTATI

LABUMA GUVEJI

MERISANAS KRITERIJI
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Devuma kontrolsaraksts

ORGANIZATORISKAIS UN FINANSIALAIS ATBALSTS

] PieSkirts juridiskais, administrativais un vadibas atbalsts
|:| Nodrosinats(-i) finansejuma avots(-i)
[] Palidziba pieskirto budzeta lidzeklu sadalé un finansu parraudziba

INFRASTRUKTURA UN TEHNOLOGIJAS

|:| Sanaksmju/seminaru telpas un aprikojums

|:| Ipasas fiziskas telpas vai riki (ja nepiecieSams)

|:| Programmaturas un aparaturas resursi

|:| Ipasas digitalas platformas vai tie$saistes sadarbibas riki (ja nepieciesams)

PERSONALS UN ZINASANAS

|:| Personala plans un/vai plans brivpratigo iesaistisanai
|:| Lomu, pienakumu un ieguldijuma noteiksana (skatit atbildibu matricu)
|:| Zinasanu, informacijas un prasmju noteikSana

[ ] Ekspertu un vinu iesaistes noteiksana

LAIKS UN APNEMSANAS

|:| Noteikts laika grafiks
|:| Noteikti termini un atskaites punkti
|:| Regularu sanaksmju laika noteiksana (ja nepieciesams)

PAPILDU UN UNIKALS IEGULDIJUMS (JA NEPIECIESAMS)

|:| Noteikts unikals ieguldijums (pieméram, piekluve tikliem, ipasiem materialiem)
|:| Noteikti papildresursi
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Celojuma Zurnala darblapa

MERKIS/UZDEVUMS

KA IZSKATAS
PANAKUMI?

IZMANTOTIE RIKI

KVANTITATIVIE
PASAKUMI

KVALITATIVAS
ATZINAS

PARDOMAS UN
NAKAMAS DARBIBAS




Parmainu nostiprinasanas darblapa

ENKURA NOSTIPRINASANA KURSA PIELAGOSANA JAUNIAPVARgNI
Kas mums butu jaieklauj vai Kas ir vairak jaatbalsta vai Kadas jaunas iespéjas ir
jaturpina darit? jamaina? radusas?
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Pateicibas

No sirds pateicamies Sadam organizacijam, grupam un privatpersonam par
vinu nenovertéjamo ieguldijumu un atbalstu:

o Isto Huvilas (Isto Huvila), Henrietes Ruedas-Kanlifes (Henriette
Roued-Cunliffe) un Dzeimijas Dzonstonas (Jamie Johnston) kopigais
zinatniskais darbs nodrosinaja konceptualo pamatu rikkopai (skatit
papildresursus);

e Orhusas Universitates Herningas studentu pilsetinai: Uznemejdarbibas
attistibas un tehnologiju departamentam,;

» Hamburgas Zinatnu un humanitaro zinatnu akadémijai;

« Hamburgas vestures asociacijai;

» Asociacijai “Bibliotheca Baltica”;

« Uznémumiem “C2D” (Creative Tuesdays), “Magnetic Tables” un
“Acoustic Technologies”;

« Reikjavikas pilsétas bibliotekas darbiniekiem, ipasi Degai Sigmarsdotirai
(Dogg Sigmarsdottir) un Martinai Karolinai Danielai (Martyna Karolina
Daniel);

o Ekspertu komitejai: Isto Huvilam, Henrietei Ruedai-Kanlifei, Kristinei
Glezerei (Christine Gldser), Kristinai Papulei un
Kamillai Kelsenai-Petersenai (Camilla Kolsen Petersen) — par vertigajam
atsauksmém attieciba uz rikkopas sakotnejo versiju;

« Studentu padomdevéjiem un pedagogiskajiem konsultantiem
Kopenhagenas Universitate;

e Hamburgas Valsts un Universitates bibliotekas Buvniecibas
un IT departamentam, ipasi Larisai Maierei (Larissa Maier);

» Akciju sabiedribai “Latvijas Finieris”;

» Latvijas Nacionalas bibliotékas Atbalsta biedribai;

« Latvijas Skautu un gaidu centralajai organizacijai par aktivu iesaistiSanos
Jauniesu telpas parveidé, dalibu fokusa grupas un ieguldijumu atklasanas
pasakuma;

« LNB darbiniekiem, kuri tika iesaistiti izméginajuma projekta istenosana
un radosajas darbnicas, ipasi no Pakalpojumu, Tehnologiju, Saimniecibas,
Komunikacijas departamenta un Budzeta izpildes un gramatvedibas
uzskaites nodalas;

» Jozefa Konrada Kozenovska Provinces un pilsétas publiskajai bibliotekai
Gdanska;

e Rinkes (Rinke) fondam par papildlidzeklu pieskirsanu telpas atjaunosanai
Hamburga;

« Hamburgas Pilsoniskas izglitibas valsts agenturai;

 Jauno arhitektu klubam “ATELPA”, ipasi Matijam Babrim, Andrai Martai
Babrei un Annai Salnikovai;

» Visiem, kuri piedalijas interaktivajos formatos Herninga, Kopenhagena,
Hamburga un Riga.

Partneri velas pateikties par dizainu Filinei Dorenbusai (Philine Dorenbusch),
kuras radosums bija liels ieguldijums projekta vizualaja identitate un sazina.
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Si rikkopa tika izstradata Interreg Baltijas jiras regiona programmas 2021.-2027.
gadam projekta “BALTIJAS ZCP” ietvaros. Ta lauj organizacijam un izglitibas iestadem
paaugstinat digitalo pratibu, izstradajot pievilcigas hibridtelpas un novatoriskus
pakalpojumus, lai cilveki varétu macities, mijiedarboties un apmainities ar uzticamu
informaciju. Projekta ilgums bija no 2023. lidz 2025. gadam, un to lidzfinanséja
Eiropas Savieniba.

PROJEKTA KOMANDA:

Hamburgas Valsts un universitates bibliotéka: Katja Reitere (Katja Reuter),
Mirjama Grina un Olafs Eigenbrots.

Latvijas Nacionala bibliotéka: Viktorija Pis¢ikova, Anna Muhka, Guna Baumgarte,
Iveta Krumina, Katrina Kukaine un Ilze Strazdina.

Danijas Karaliska biblioteka: Bonija Frisendala (Bonnie Frisendahl), Bendzamins
Derksens (Benjamin Derksen), Larss Hansens (Lars Hansen),

Susanne Dalsgorda-Kraga (Susanne Dalsgaard Krag), Solveiga Sandala-Jonsena
(Solveig Sandal Johnsen) un Martins Heuge Ceiners (Martin Hauge Zeuner).

Oslo Metropoles universitate: Dzeimija DZonstone.

Hamburga, 2025. gada maija
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