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IEVADS

Latvijas Nacionala biblioteka (LNB) kopa ar citu Eiropas Savienibas (ES) valstu konsorcija partneriem no 2021. gada
7. maija dz 2025. gada 6. maijam Tstenoja projektu “EU4Dialogs: mazinat plaisas ar kultlras un izglitibas palidzibu”
(EU4Dialogue: Improving exchanges across the divide through education and culture), veicinot labvéligu vidi dialogam
un sadarbibai Dienvidkaukadza un Moldovas Republika.

Projektu finanséja ES programma EU4Ddialogue’, kura ir ES politikas Tsteno$anas instruments Kaiminattiectbu un
paplasinasanas sarunu generaldirektorata (NEAR GD) pasparné. NEAR GD uzdevums ir virzit ES kaiminattiecibu un
paplaginasanas politiku. Istenojot palidzibas aktivitates Eiropas austrumu un dienvidu kaiminvalstis, NEAR GD atbalsta
reformas un demokratisku konsolidaciju, ka arT stiprina labklajibu, stabilitati un droSibu visa Eiropa. NEAR GD palidz
veicinat ES vértibas, politiku un intereses $aja rediona, ka arf palidz attistit ipasas ES attiecibas ar tas kaiminvalstim.

Paplasinasanas joma NEAR GD palidz tam valstim, kuram ir perspektiva pievienoties ES, lai tas atbilstu ES llguma

un Eiropadomé noteiktajiem kritérijiem. NEAR GD cieSi uzrauga paplasinasanas valstu virzibu uz ES un atbalsta
pievieno$anas sarunas, ka to pieprasa Padome. Generaldirektorats parvalda ES divpuséjas attiecibas ar kandidatvalstim
un potencialajam kandidatvalstim, kas ir cela uz ES, ieprieks ieplanojot reformas tiesiskuma, ekonomikas parvaldibas

un valsts parvaldes reformas jomas. (No 2025. gada 1. februara ta funkcijas parnéma Tuvo Austrumu, Ziemelafrikas

un Persijas li¢a generaldirektorats (Directorate-General for the Middle East, North Africa and the Gulf), ka art
Paplasinasanas un Austrumu kaiminattiecibu generaldirektorats (Directorate-General for Enlargement and Eastern
Neighbourhood).?

Kopa ar septiniem konsorcija partneriem no Belgijas, Francijas, Vacijas, Irijas un Polijas (turpmak teksta — konsorcija
partneri) tika ieviesta virkne pasakumu kopuma €etras darba paketés. Veiktas aktivitates skolu, augstakas izglitibas

un kultdras jomas ietvéra macibu braucienus skoléniem un studentiem uz ES valstim, tieSsaistes valodas kursus
skolotajiem, vasaras skolas, vieslekcijas, makslinieku rezidences un kursus kultiiras vadibas joma, pedagogija, kulttras
mantojuma izpratné, ka art teatra un filmu jaunradeé.

Latvijas Nacionala bibliotéka ST projekta ietvaros izstradaja un Tstenoja sadarbibu ar ES kaiminvalstim — Moldovu,
Arméniju, Azerbaidzanu un Gruziju (turpmak teksta — partnervalstis), piedavajot macibu, prakses un mentoringa iespéjas
biblioteku un muzeju darbiniekiem, iespé&ju robezas iek|aujot daltbniekus no konfliktu regioniem — Piednestras regiona,
Kalnu Karabahas, Abhazijas un Osetijas (turpmak teksta — projekta partneri).

2022. gada projekta komanda ieguva pieredzi attistibas sadarbibas projektu TstenoSana projekta “Bibliotekari ka lokalas
demokratijas, attistibas un noturibas veidot3ji” ietvara. To Tstenoja biedriba “Latvijas Platforma attistibas sadarbibai”
(LAPAS) sadarbiba ar Moldovas Bibliotekaru biedribu, LNB un Vidzemes augstskolu. Projekta mérkis bija sekmét

vietéjas demokratijas attistibu un kopienu noturibu, paaugstinot bibliotekaru zindSanas un prasmes Moldova un Latvija.

LNB uzsaka projektu “EU4Dialogs: Mazinat plaisas ar kultiras un izglitibas palidzibu” sadarbiba ar biedribu LAPAS,
veicot situacijas izpéti par darbu konfliktu regionos, ka art organizéjot atbilstoSus kapacitates stiprinaSanas pasakumus
projekta komandai. Nakamaja posma LNB organizéja vasaras skolas “Bibliotéka ka kopienas kultdrtelpa” (20.08.—
30.08.2023. un 19.08.-23.08.2024.), profesionalas prakses Latvijas bibliotékas un muzejos, mentoringa programmu
bibliotéku un muzeju darbiniekiem, zindSanu parneses pasakumus partnervalstis, ka art pieredzé balstrtu vadliniju
izstradi turpmaku projektu Tstenosanai.

Projekta Tsteno3ana ir |avusi ta komandai iegat unikalu pieredzi, kas var bt noderiga gan pasai komandai, gan art citiem
interesentiem, kuri vélas attistit projektus, veicinot demokratisku attistibu ES kaiminvalstis, taja skaita konfliktu regionos.

Zinojuma meérki ir sniegt parskatu par projekta TstenoSanu, sasniegtajiem rezultatiem, taja skaita apkopot projekta norisu

laika gato pieredzi turpmaku projektu veiksmigai TstenoSanai. Zinojums izstradats ar S$adam metodém: datu apkopos$ana,
noveérojumi, pieejamas informacijas analize, divi strukturéti seminari ar projekta komandu, projekta komandas stasti un to
analize.

"hitps://www.undp.org/georgial/projects/euddialogue, pedéjo reizi skat. 24.03.2024.

2Eiropas Komisijas majaslapa, https://commission.europa.eu/about/departments-and-executive-agencies/european-neighbourhood-and-enlargement-
negotiations_en#leadership-and-organisation, pedéjo reizi skat. 10.12.2024.
Shttps://lapas.lv/resources/metodikas-un-rokasgramatas/07_as_moldova_2022/assets/metodikal V.pdf
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PROJEKTA IEVIESANA

Parskats par situaciju un tas attistibu partnervalstis

Uzsakot projektu un ta komandas veidosanu, tika veikta projekta partnervalstu situaciju analize. Katra no regioniem —
Abhazija, Dienvidosetija, Piednestras regiona un Kalnu Karabaha — ir atSkiriga konfliktu vésture. Tomér visus $os
regionus vieno stridi par $o regionu teritorialu piederibu Gruzijai, Arménijai, Azerbaidzanai vai Moldovai — bijuso PSRS
republiku robezas — vai arT dazadu pakapju autonomija. Uzskaititie regioni liela méra atrodas Krievijas informativa,
tiestbu sistémas, valsts parvaldes uzblves, ka arT militara ietekmé. Tos raksturo arT nesena pagatné notikusi brunoti
konflikti. AtSkiras véstures izpratne un art nesenas pagatnes notikumu interpretacija $ajos regionos iepretl pargjai

bijuSo republiku teritorijai, kuras ir vairak orientéjusas Eiropas vértibu un tiesibu sistémas virziena. Krievu valodai un
parkrievosanas politikai ir noteico$a loma, it ipasi Piednestras regiona, kur rakstu valoda ir kirilicad un rumanu izcelsmes
iedzivotaji sevi identificé kd no moldaviem atskirigu naciju. Minétajas teritorijas cilvéki joprojam liela méra dzivo Krievijas
informativaja telpa.

Plaisu starp konfliktu regioniem vairakas situacijas pastiprina art at8kirigas religiskas ievirzes. Spéciga musulmanisma
ietekme ir Azerbaidzana, ka arT Abhazija, kas nosaka gan atskirigas sabiedribas un organizaciju hierarhiskas struktiras,
gan arl rada spriedzi starp musulmanu un kristieSu kopienam. ArT pareizticibas dazadie atzari un to at$kirigie ideologijas
centri Moldova, Gruzija un Arménija ietekmé sabiedribas SkelSanos un konfliktu iesp&jamibu.

Projekta TstenoSanas laika $is atSkirtbas vél vairak nostiprindja Krievijas pilna méroga iebrukums Ukraina 2022. gada
februari, kas pastiprindja atskirigo véstures interpretaciju un izpratni par notieko$o Ukraina. Kars art padzilinaja plaisu
starp Krieviju un Rietumvalstim — taja skaita bijusajam PSRS republikdm, kuras savu attistibu orientéjusas Eiropas
vértibu virziena. Moldovas Republika izteikusi vélmi pievienoties Eiropas Savienibai. Ka zinams, Latvija pédéjos gados
nostiprindjusies neiecietigaka attieksme pret krievu valodas lietoSanu publiskaja telpa. L1dz ar to arT projekta TstenoSana
krievu valodas pielietojums samazinajas, pieméram, ta gala dokumenti netika tulkoti krievu valoda.

Visas projekta partnervalstis ta darbibas pirmajos gados (2020.—2022.) ietekméja arT Covid-19 pandémija, kuras laika
bija ierobeZotas iespé&jas celot un tikties klatiené, tomér, veicot atbilstoSu planoSanu un pielietojot tehnologiju sniegtas
iespéjas, pandémija neatstaja batisku ietekmi uz projekta norisi un rezultatiem, un tas galiga ietekme uz projekta
TstenoSanu bija minimala.

2023. gada rudenT Azerbaidzana veica pasakumus, lai atgitu Kalnu Karabahas teritorijas, un $o teritoriju pameta

100 000 arménu izcelsmes béglu (parvietoto personu). L1dz ar to zuda iespé&ja un vajadziba uzaicinat projekta
daltbniekus no Kalnu Karabahas teritorijas, kura bibliotékas bija sarezgita situacija. Savukart radas jauna mérka grupa —
parvietotas personas, vinu piekluve bibliotéku pakalpojumiem jau Arménija. Tomér ITdz projekta aktivitasu TstenoSanai
iespéjamie dalibnieki vél nebija kluvusi par Arménijas pilsoniem, tapéc viniem nebija iesp&jams sanemt vizas ieceloSanai
Latvija.

2024. gada oktobrT Gruzijas parlamenta véléSanas uzvarégja partija “Gruzijas sapnis”, un, nenemot véra plasus protestus,
tika partrauktas sarunas par iestasanos ES. Sie apstakli apdraudéja zinaSanu parneses pasakumu norisi Gruzija projekta
nosléguma posma.

Politiskas parmainas projekta partnervalstis veidoja projekta izaicindjumus un Skérs|us, kas bija japarvar.

Projekta istenosanas principi

Politiskais konteksts projekta daltbvalstis lika |oti uzmanigi veidot profesionalo aktivitaSu programmu, lai maksimali
orientétos uz kopigo katra pasakuma dalibnieku vidad, ar pietati veidot grupas, kuras vienlaikus piedalas pasdakumos,
koncentréties uz profesionalo zindSanu parnesi. Pieméram, nemot véra pasreizéjo konfliktu starp Arméniju un
Azerbaidzanu, $o valstu dalibnieki netika ieklauti kopigas aktivitatés. Savukart Moldovas un Piednestras regiona
konflikts ir ilgstoSi iesaldéts, un [1dz ar to So valstu parstaviji var sadarboties, vienlaikus paliekot pie atSkirigiem uzskatiem
politika. Projekta laikd saasinajas iekSpolitiskas nesaskanas Gruzija, un tas izpaudas art STs valsts parstavju atskirigas
interpretacijas par tur notiekoSo. Tomér projekta pievérSanas profesionalajai izaugsmei, draudziga atmosféra grupa un
diplomatiska projekta komandas noriSu vadiba nelava §Tm domstarpibam paraugt konflikta.

Tpasa uzmaniba tika veltita labvéliga mikroklimata veidoSanai grupas, pieskirot katram dalibniekam vértibu ka
profesionalim un cilvekam neatkarigi no vina uzskatiem un politiskd konteksta, kads ir So dalibnieku parstavétajas
teritorijas.
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Profesionalo zinaSanu tematika, ka arT pieredzes nodo$anas metodes tika atlasttas veidos, kuros vislabak var netie$a
veida nodot zinaSanas un laut pieredzét darba un dzives vidi, kuras pamata ir ltdztiesiba, demokratiska [Emumu
pienems$ana, cilvéktiesibu ievéroSana, ciena pret individu un citas Eiropas vértibas. Fakts, ka arT Latvija bija okupé&ta un
atradas PSRS sastava, radija papildu savstarpéjas uzticéSanas tiltu starp dalibniekiem no Dienvidkaukaza un Moldovas
Republikas un viesa dalibniekos lielaku parliecibu, ka veiksmiga demokratiska attistiba iesp&jama ari vinu valstis. ES
kaiminvalstu un Latvijas kopigas véstures posms un attistiba Latvija péc neatkaribas atgliSanas palidz€&ja arT kliedéet
iespéjamos mitus par ES, kuri tiek aktivi izplatti Krievijas informacijas telpa, tostarp ES kaiminvalstTs.

Kopigu vértibu un mérku definéSana bija vieps no svarigakajiem soliem sadarbibas projekta planosana, jo Tpasi projekta
iesaistoties konfliktéjoSu pusu parstavjiem. Sis process palidzéja veidot savstarpéju sapratni, stiprinat sadarbibu un virzit
projektu uz kopigu rezultatu.

Veidojot kopigo izpratni, Tpa8i nozimiga bija visu iesaistito puu lldzdaltba un iespé&ja katram izteikt savu viedokli, baZas
un ierosindjumus. Batiski bija izmantot dazadas metodes, kuras ne vien radija dro&ibas izjdtu, bet arT attistija radoSumu,
pieméram, priekSlasijumi, grupu darbs, Nopietna LEGO spéle, praktiskas nodarbibas, kopigas briva laika aktivitates.
Aktivitates notika dazadas Latvijas vietas, dazadas institlcijas, tajas pieredzé dalijas dazadu jomu profesionali, laujot
katram dalibniekam uzklaustt pieredzi, kuru iespéjams parnest un Tstenot art vinu profesionalaja situacija.

Nosakot kopigas intereses, bija aktivi jameklé vienojoSais visos dalibniekos, iesp&jami maz koncentréjoties

uz atSkirlbam. Gadijumos, kad kopa darbojas cilvéki ar loti atSkirilgadm pieredzém, bija javienojas par apzinatu
koncentrésanos tikai uz kopigas pieredzes apmainas tehnisko pusi, neienesot sarunu telpa vértibu jautajumus.
Vienlaikus dalibniekiem bija arT japienem, ka visas pieredzes ir unikalas un art visas atbildes kopigaja macibu procesa

ir pareizas. Par kopigi izveidotiem un dokumentétiem noteikumiem batu vélams vienoties jau pirmaja — iepaziSanas
seminara, veidojot Sos noteikumus Itdzdaliga procesa un parliecinoties, ka visiem dalibniekiem veidojas vienada izpratne
par kop1gi radito noteikumu saturu.

KoncentréSanas uz to, kas vieno puses, nevis uz to, kas tas skir, ka arT kopigo intereSu atrasana kalpoja par pamatu
sadarbibai katras grupas iekSiené. Pieméram, ta ka vienojosais meérkis bija bibliotekaru un muzeju darbinieku pieredzes
apmaina, kopiga interese bija profesionala krajumu veidosana, restauracija, uzglabasana, tehnologiju izmantosana,
lasTtaju piesaiste, darbs ar vietéjo sabiedribu un dazadam tas grupam. Var arT definét ar projektu tieSi nesaistitus kopigus
meérkus, pieméram, savstarpéjas rtpes par to, lai katrs projekta daltbnieks saglaba vislabakas iesp&jamas atminas un
iespaidus par kopa pavadrto laiku.

Projekta istenoSanas apraksts

Projekta pirmaja posma (2021.—2022.) tika veikta analize par noturibas dazadiem aspektiem konfliktu regionos, ka art
tika definéta bibliotéku iespéjama loma noturibas veicinaSana. Situacijas izpéti veica biedriba LAPAS. Sagatavotaja
zinojuma tika ieteikts pievérst uzmanibu $adiem biblioteéku darba aspektiem:

« bibliotéku pakalpojumi un aktivitates kopiena ka tilts dazadu grupu droSibas stiprinasanai;

« bibliotéku plasais pakalpojumu klasts demokratijas veicind8ana, pasvaldibas un finanSu atkaribas mazinasana,
biblioteku autonomijas nostiprinasana;

* bibliotéku darbs ar dazadam mérka grupam, kuras var bit parmainu agenti savas kopienas;

* bibliotéku loma kopienu aktivizésana;

* nemot véra, ka noturiba liela nozime ir tiesi atseviSkiem individiem, projekta var ieklaut gan bibliotékas ka institcijas,
gan bibliotekara ka individa perspektivu;

* izmantojamas telpu, cilvéku un ideju perspektivas, ka arT iek$€ja un aréja droSibas dimensija;

« visa centra ir bibliotekari ka noteicosie parmainu procesu iedzivinataji.*

Bija janem véra arT faktors, ka konfliktu regionos biblioteka ne vienmeér bus fiziski dro§aka pulcésanas vieta, jo vietas, kur
koncentréjas iedzivotaji, var klat par mérki iznicinaSanai. Autoritativos rezimos bibliotékas un muzeji ir arT propagandas
iero€i, kur politiska konjunktiira nosaka iepirkumu saturu, kas saglabdjams un virzams lasitdju uzmanibas priek$plana,
krajuma komplektéSanas politiku un to, kas ir pieejams tikai specialajos krajumos vai pat norakstams vai iznicinams.

Projekta sagatavoSanas gaita sakotngji tika izvirzits koncepts par bibliotéku ka (fiziski) droSu vietu. Mainoties situacijai,
Sis koncepts tika paplaSinats, doméajot par vietu, kur drosi var pastavét ideju un uzskatu daudzveidiba.

“Vajadzibu izpéte projekta “EU4 Dialogs: mazinat plaisas ar kultlras un izglitibas palidzibu” aktivitasu satura definéSanai un izstradei, nepublicéts zinojums.
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Nemot véra Krievijas propagandas ietekmi, Tpasi svarigi bija nodot projekta dalibniekiem ne vien ieskatu par to, ka notiek
darbs bibliotékas, bet art lemumu pienem$anas un savstarpéjo attiecibu pieredzi demokratiska valsti un ES kopuma.
8ada pieeja varéja efektivak rosinat parmainas dalibnieku domagana, tostarp veicinot priek$statu mainu par atskirigajiem
reZimiem. Nozimiga loma programmu izstradé bija dalibnieku profesionalajam vajadzibam, kuras vini pauda gan
tieSsaistes intervijas, gan art anketas pirms dalibas vasaras skola, praksé un mentoringa programmas norises.

Aktivitates un to tematiskais saturs
Projekta izvirzito mérku sasniegSanai LNB komanda organizéja $adas aktivitates:

« divas vasaras skolas — vidéji desmit dienas ilgus pieredzes apmainas pasakumus Latvij3;

» mentoringu (konsultéSanu) daltbniekiem projektu Tsteno$anai savas bibliotékas;

« tris profesionalas prakses — I1dz ménesim ilgas padzilinatas zinaSanu apguves pasakumus Latvija;
« Cetrus zindSanu parneses pasakumus partnervalstrs;

« vadltniju izstradi turpmakiem attistibas sadarbibas projektiem.

Vasaras skolas

LNB projekta komanda Latvija organiz€ja divas vasaras skolas “Biblioteka ka kopienas kultdras telpa” (20.08.—
30.08.2023. un 19.08.—23.08.2024.). To mérkis bija veicinat savstarpéju komunikaciju, kopigu macisanos un kohéziju,
daloties Latvijas, Moldovas (ieskaitot Piednestras regionu), Azerbaidzanas, Arménijas un Gruzijas labakaja praksé.

Pirmaja vasaras skola sadarbiba tika veicinata, apgistot Sadas témas:

* bibliotéku informacijas sistémas un resursi, to parvaldiba;

« digitalizacija un kultiras mantojuma saglabasana;

« bibliotéku un kultdras instittciju darbs pakalpojumu planosana un attistiSan3;

« bibliotéku sadarbiba kultdras joma ar dazadam organizacijam, institGcijam un vietéjam kopienam.

Otras vasaras skolas programma tika ieklautas sekojoSas témas:

* bibliotéka ka lasi$anas veicinataja: darbs ar bérniem un gimeném;
« bibliotéka ka vietéjas véstures izpétes stirakmens kopienai;

« bibliotéka ka tilta veidotaja demokratijai: darbs ar jaunieSiem;

* biblioteka ka telpa kopienai: sadarbiba un sabiedribas iesaiste.

Péc katras vasaras skolas dalibnieki tika aicinati pieteikties mentoringa programmai, ka art praksei Latvija. Sadarbiba
ar mentoringa dalibniekiem tika izstradatas apjomigas prakses programmas, ka arT piemeklétas partneru organizacijas
Latvija, kuras uznémas nodroSinat prakses vietas.

Mentoringa programma

Péc katras vasaras skolas LNB komanda nodro$ingja individualu konsultéSanu pilotprojektu 1stenoSanai daltbnieku
bibliotekas. Pirma mentoringa perioda laika (01.09.2023.-31.08.2024.) pieci dalibnieki izstradaja un Tstenoja $adus
pasakumus:

* bibliotekas digitalizacijas vadlinijas;

* bibliotekas telpas izveides koncepcija;

* izglitojoSa pasakuma programma;

* publikacija;

* jaunu pakalpojumu izveide dazadam mérkgrupam.
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Piedalijas divi daltbnieki no Moldovas un pa vienam no Piednestras regiona, Azerbaidzanas un Gruzijas. Mentoringa
programmas rezultatus prezentéja divas nosléguma Zoom sanaksmeés, kuras piedalijas visi mentoringa programmas
dalibnieki, ka arT mentori no Latvijas biblioteékam.

ArT otraja mentoringa perioda (01.09.2024.—-31.01.2025.) iesaistijas pieci dalibnieki — tris no Arménijas un divi no
Gruzijas. Dalibnieku izvélétie mentoringa programmas temati bija:

« digitalas bibliotékas attistibas plans;

« vadlinijas digitalizéto failu arhivéSanai, parvaldiSanai un izplatibai;

« elektronisko datubazu izveides iespéju izpéte;

* kultliras mantojuma uzlabo$ana: muzeju finans&juma un bibliotéku darbibas attistiba ar stratégisku nakotnes
redzé&jumu;

« ieteikumi pielagotas literatiras formatiem.

Prakses
Pirmaja praksé LNB piedavaja pieredzes apmainu par $adam témam:

« bibliotékas / muzeja sadarbiba ar kopienu, vietéjo tradiciju un novadpétniecibas materialu vaksana; kopienas iesaiste
Sajos procesos un piederibas sajltas veidoSana;

« darbs ar dazadam mérkgrupam / ieklaujo$as sabiedribas veidoSana, t.sk. darbs ar krievvalodigo auditoriju,
mazakumtautibam, darbs ar cilvékiem ar Tpasam vajadzibam;

« sadarbiba projektos un aktivitaSu veidoSana.

Prakse notika 30.10.2022.-25.11.2022., un taja piedalijas divas praktikantes no Moldovas.

Otra prakse bija veltita jau specifiskaku zinaSanu apguvei neliela grupa un individuali, un taja tika aplikota gan valsts
politika bibliotéku un muzeju jomas, ietverot tik§anas Latvijas Republikas Kultiras ministrija, gan detalizétas zina8anas
par bibliotéku un muzeju politikas jautajumiem, krajumu veidoSanu, saglabasanu un restauré$anu, ka arf darbs ar
apmeklétajiem. Muzeju jomas parstavim no Piednestras regiona tika izstradata individuala programma sadarbiba ar
Latvijas muzeju nozares specialistiem.

Prakse notika 05.11.2023.-03.12.2023., un taja piedalijas tris praktikanti no Piednestras regiona, viens — no Moldovas.

TreSaja praksé dalibnieki ieguva padzilinatu informaciju par bibliotéku organizaciju, medijpratibu, jaunako profesionalo
literatdru, lokalas kultorvéstures izpéti, bibliotéku lomu ilgtspéjigas attistibas mérku ievie§ana, darbu ar auditoriju, ka art
citam daltbnieku pieprasitam témam.

Prakse notika 06.05.2024.-25.05.2024., un taja piedalijas Cetras praktikantes: divas no Gruzijas un divas Gruzija
dzivojoSas bégles no Dienvidosetijas.

Zinasanu parneses pasakumi

Projekta ietvaros notika €etri zinaSanu parneses pasakumi. lepriek$é&jo aktivitaSu dalibnieki tos organizéja savas valstis,
lai dalttos pieredzé ar iepriekSminétajas aktivitatés gatajam zinaSanam, ka arf to ievieSanu.

Pirmais pasakums notika 01.10.—05.10.2024. Moldova, un tas bija seminars par EU4D pasakumu laika apgdto. Seminara
piedalijas arT parstavji no Piednestras regiona. Latvijas eksperti piedalijas seminara Kisineva, sniedzot zinaSanas jau
plasakam profesionalu lokam, savukart projekta dalibnieki reflektéja par Latvija apgito, ka arT paradija, ka darbojas vinu
bibliotékas.

ArT otrais zinaSanu parneses pasakums notika Moldova 11.11.—15.11.2024. péc Moldovas kolégu pieprasijuma un par
jau krietni specifiskaku tému — tas bija adreséts Moldovas Nacionalas bibliotékas un Moldovas universitasu bibliotéku
datu veidoSanas specialistiem un véstija par bibliografisko un autoritativo datu veidoSanu.

16.02.-21.02.2025. notika zinaSanu parneses pasakums Arménija. Latvijas projekta komanda un eksperti iepazinas ar
Armeénijas bibliotéku darba specifiku un kontrastiem.

Ceturtais zinaSanu parneses pasakums bija planots Gruzija, tomér lidz ar is valsts valdibas izvéli apturét sarunas
par iestaSanos ES klatienes programmas TstenoSana nebija vélama. Tapéc 20.03.2025. tika organizéts tieSsaistes
seminars Gruzijas bibliotekariem. Taja atbilstosi Gruzijas kolégu vélmei Latvijas eksperti dalljas jaunakajas atzinas par
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biblioteku ékam, telpam, to iekartoSanu, jaunakajam aktualitatém Latvijas bibliotékas, aplikoja maksliga intelekta riku
étisku lietojumu bibliotéku darba un izglttojoSajas aktivitatés, ka art rosinaja domat par to, k&da ir publisko biblioteku
loma saskeltas kopienas. Savukart vasaras skolu, mentoringa programmu un profesionalo prak$u dalibnieki dalijas sava
pieredzé minétajas jomas, stastija par ieviestajiem pilotprojektiem, ka arT savam idejam un nakotnes planiem.

Rezultati un ietekme

Projekta gaita dalibnieki apguva zinaSanas un dalijas pieredzé par daudziem bibliot€ku un muzeju darba aspektiem.
Pé&c katras vasaras skolas un prakses nosléguma dalibnieki aizpildija novértéjuma anketas par ieguvumiem. Caurméra
dalibnieku vértéjumi skala no 1 [1dz 10 bija 9 un 10 — atkariba no témas aktualitates. Dalibnieki pozitivi novértéja ari
projekta saturisko un tehnisko organizaciju.

Aurica Vrabie, Stefan Voda publiska biblioteéka, Moldova

Vasaras skola bija mana apburo$aka pieredze bibliotéka. Jau daudzus gadus vélgjos pariet darba cita nozare,

bet tagad precizi zinu, ka vélos stradat un ko vélos paveikt ka pilsétas bibliotékas direktore. Paldies par iespéju
paskatities uz lietdm citadi, par parliecibu par savam spé&jam un iespé&ju visu no jums aizgito Tstenot sava ikdienas
darba! Katrina, Viktorija, Jilija, Madara, Anna, lai Dievs svéti jas ar veselibu un spéku attistities un nodot pieredzi
ari citiem attistibas valstu bibliotekariem. Mums to |oti vajag. Es jis apbrinoju!

Gandriz katra anketa nolasadms gandarijums par dalibu projekta, kura bez profesionalajiem ieguvumiem dalibnieki atzimé
art Latvija pieredzéto bibliotéku darba kultdru, ieinteresétibu lasttaju un klientu vajadzibas, telpu atvéléSanu apmeklétajiem,
pretimnakosu attieksmi pret bérniem un cilvékiem ar Tpasam vajadzibam, tehnologisko iespé&ju izmanto$anu, radosu
projektu TstenoSanu bibliotékas, iesaistot klientus, sasniegumus digitalizacija, darbinieku degsmi un ieinteresétibu.

Tpasi jaatzimeé attiecibu veidoSanas starp kolégiem no konfliktu regioniem. Projekta ietvaros viena no vasaras skolam
pieredzi apguva Moldovas un Piednestras regiona specialisti, ka arT dalibnieki no Azerbaidzanas. Otras vasaras skolas
laikd kopa macijas Arménijas un Gruzijas daltbnieki. Projekta komandas vérojumi liecina, ka organizatoriem bija izdevies
radit nosacijumus un apstak|us, kas atraisija dalibniekus un veicindja vinu savstarpgjo uzticéSanos. Kopigi darbojoties,
pieméram, nopietnaja Lego spélé (skat. aprakstu turpmak), dalibnieki labi sadarbojas art jauktas grupas. Dazadas
sadzives situacijas dalibnieki cits citam izpalidzéja un atbalstija. Dazos gadijumos Latvija gita kopiga pieredze rosinaja
art talaku sadarbibu starp grupas dazadu valstu parstavjiem. ZinaSanu parneses pasakuma Moldova bija uzaicinati art
dalibnieki no Piednestras regiona, savukart Zoom konferencé Gruzija piedalijas arT dalibnieki no Moldovas, Arménijas un
Azerbaidzanas. Moldovas Nacionala biblioteéka veica konkrétus atbalsta pasakumus Piednestras regiona bibliotekam.

Aliona Tostogan, Moldovas Nacionala biblioteéka, Moldova

Profesionalas prakses laika projekta EU4D ietvaros, kas norisinajas 05.11.2023.—03.12.2023., man bija iespéja
iepazities ar Latvijas kultarpolitikas aktualitatem, Latvija inovativam praktiskajam metodém biblioteku parvaldiba,
biblioteku krajuma veido$anu un organizaciju, biblioteku pakalpojumiem, krdjuma saglabasanas centra darba
organizéSanu, bibliotéku izglttojoSajam aktivitatém u.c. Bltiskakais sasniegums bija iepaziSanas ar manas jomas
profesionaliem — bibliotekariem no Latvijas bibliotekam un bibliotekariem un muzeju darbiniekiem no Piednestras
regiona. Sai profesionalajai praksei bija draudzibas tilta loma, un ta sniedza iesp&ju Moldovas Republikai
sadarboties ar Piednestras regionu, kas péc butibas ir stratégiska partneriba, kuras pamata ir sena draudziba

un labas kaiminattiecibas, vienlidziba, savstarpéjo interesu respekté$ana, kopiga vésture un kultdra, cilvéku
tokstosu liktenu savijumi. Sads stabils pamats veicina uzticibas pilnus kontaktus starp kultdras iestadém. Moldovas
Republikas un Piednestras regiona attiecibu talakai attistibai bs Tpasa nozime regionalas stabilitates un drosibas,
miera un savstarpéjas sapratnes uzturéSanai. Projekta EU4D mérkis ir izveidot pastavigu platformu, lai stiprinatu
Moldovas Republikas un Piednestras regiona draudzibas un partneribas saites, kas izpaudisies $adas aktivitatés:
1. Moldovas Nacionalas bibliotekas un Benderu pilsétas Véstures un novadpétniecibas muzeja krajumu apmaina un
papildinasana ar digitalizétajiem resursiem un agrako laiku periodiskajiem izdevumiem,

2. Aleksandra Puskina varda nosauktas Tiraspoles Centralas publiskas bibliotékas krdjuma papildinasana ar
izdevumiem krievu valoda (ir piedavajums, ko iesp&jams realizét ldz 2023. gada beigam),

3. Aleksandra Puskina varda nosauktas Tiraspoles Centralas publiskas biblioteékas krajuma papildina$ana ar
gramatam anglu valoda (no 2024. gada ikménesa komplektéSanas piedavajums),

4. iespéja Aleksandra Puskina varda nosauktajai Tiraspoles Centralajai publiskajai bibliotékai un Tarasa Sevéenko
varda nosauktajai Piednestras Valsts universitates biblioteékai noslégt ligumu par pievieno$anos Moldovas
Republikas bibliotéku elektroniskajam katalogam SIBIMOL,

5. partneribas iespéja projektos.
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Izsaku sirsnigu pateicibu profesionalas prakses organizatoriem un daltbniekiem par augsto profesionalitati,
individualo pieeju, iejatibu un uzmanibu, kas tika veltita praktikantiem, piesatinato profesionalo programmu, kas tika
bagatinata ar praktiskiem materialiem, nenovértéjamo pieredzes apmainu, motivacijas veicindSanu un emocionalo
pacélumu, prasmi radrt siltu un draudzigu vidi, kas veicina maksimalu zinaSanu apguvi. Jas bijat pacietigi un
atbalstosi visas prakses garuma. leguvam arkartigi vértigu pieredzi, kas mums palidzés turpmakaja darba. Liels
paldies par JUSU DARBU!

Projekta komanda katra posma nosléguma izvértéja anketas pausto atgriezenisko saiti, lai veiksmigi planotu turpmakos
projekta pasakumus.

Izvértejot dalibnieku novértéSanas anketas, secinajam, ka projekta dalibnieki uzsver $adus vasaras skolu un
profesionalas prakses apmekléjuma ieguvumus.

Stratégiska planosana un attistiba

Starptautiska sadarbiba: dazi dalibnieki plano izmantot iegitas zinasSanas, lai stiprinatu partnerattiecibas ar citam
organizacijam, izmantojot efektivakas komunikacijas metodes. Jaunu projektu attistiba: tiks Tstenotas idejas par
biblioteku ka sadarbibas centru ar vieté€jam kopienam un kultiras institdcijam.

Biblioteka ka daudzfunkcionala un sabiedriska telpa

Publiskas telpas loma: dalibnieki atzina, ka bija parsteigti par Latvijas bibliotéku modernizacijas lTmeni — biblioteékas
darbojas ka daudzfunkcionalas telpas.

Publiskas telpas izmanto$ana: iegitas zindSanas par biblioteéku ka sabiedrisku telpu tiks izmantotas, lai raditu
pieejamakas un daudzfunkcionalakas bibliot€ékas vietgja IimenT.

Zonéjuma plano$ana: tika izcelta interese par bibliotekas zon&jumu, lai raditu értas un pielagotas vietas dazadu
lietotaju vajadzibam.

Atvérta vide: dalibnieki guva parliecibu, ka biblioteka nav tikai vieta gramatu glabasanai, bet gan kopienas centrs,
kur notiek izglitojosi, kultliras un socialie pasakumi.

Biblioteku krajuma organizacija

Biblioteku informacijas sistémas: dalibnieki plano izmantot automatizétas gramatu izsniegSanas un jauno izdevumu
pasitiSanas sistémas, lai uzlabotu bibliotéku darbu.

Elektroniska kataloga izveide: dalibnieki plano tuvakaja laika uzsakt elektroniska kataloga izstradi, lai uzlabotu
piekl|uvi biblioteku resursiem.

Elektroniskie resursi: tiks izmantota pieredze saistiba ar datubazu parvaldibu, lai uzlabotu resursu pieejamibu
tieSsaiste.

Digitalizacijas pieredze: dalibnieki novértéja pieredzi saistiba ar vietéjo véstures resursu digitalizaciju.

Kultiiras mantojuma saglabasana un sadarbiba
Sadarbiba ar organizacijam: tiks pielietotas jaunas sadarbibas metodes ar vieté€jam kopienam un organizacijam, lai
veicinatu kultdras projektus un bibliotéku attistibu.

Kopienas un sabiedribas iesaiste

Sadarbiba ar skolam un bérnudarziem: tiks meklétas iespéjas, ka sadarboties ar izglitibas iestadém, lai veicinatu
bérnu un jauniesu lasttprasmi.

Darbs ar bérniem un gimeném: ieglta izpratne par to, ka bibliotekas var iesaistities bérnu lasi$anas veicinasana,
izmantojot starptautiskus projektus un veidojot misdienigas, pievilcigas lasiSanas vides.

ligtspéjiga attistiba un zalJa domasana
Videi draudziga pieeja: iegita pieredze par to, ka bibliot€ékas ievies ilgtspéjigas prakses, pieméram, energoefektivas
tehnologijas un videi draudzigus materialus.

Dalibnieku citati, kas raksturo musdienigu bibliotéku

« “Bibliot€ékas ir modernas, pieejamas un rada iedvesmojosu vidi gan bérniem, gan pieaugusajiem.”
* “Automatizétas sistémas un digitalo resursu parvaldiba padara biblioteku efektivaku.”

» “Bibliotéka k|Ust par kopienas sirdi, kur satiekas dazadi cilveki ar kopigam interesém.”
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Konkréti rezultati partnervalstis tika sasniegti, pateicoties mentoringa programmai.
Pirmaja programma dalibnieki sasniedza Sadus praktiskos rezultatus:

« bibliotékas digitalizacijas vadlinijas,

« bibliotékas telpas izveides koncepcija,

* izglitojoSa pasakuma programma,

* publikacija,

* jaunu pakalpojumu izveide dazadam mérka grupam.

Victoria Vasilica, Moldovas Nacionala bibliotéka, Moldova

Mentoringa programma bija arkartigi vértiga pieredze, kas man sniedza dzilu izpratni par biblioteku pakalpojumiem
cilvékiem ar invaliditati Latvija. Es |oti novértéju praktisko pieeju un piedavatos resursus, kas palidz&éja man uzlabot
savas prasmes ka pasniedz&jam un apmacit citus bibliotekarus, lai arT vini savas bibliotékas izveidotu ieklaujoSu un
pieejamu vidi. Mana mentore Zane bija loti centiga un sniedza pastavigu atbalstu programmas laika, kas veicinaja
manu profesionalo izaugsmi. Es arT uzzinaju, ka pielagot bibliotékas aktivitates un resursus, lai tie labak atbilstu
lietotaju ar invaliditati dazadajam vajadzibam. ST programma pastiprindja manu parliecibu, ka bibliotékam var bat
iz8kiroSa nozime ieklauSanas un daudzveidibas veicinaSana. Paldies par S0 macibu un attistibas iespé&ju!

Savukart otraja programma dalibnieku izvélétie temati bija:

« attistibas plans digitalajai bibliotékai;

« vadlinijas digitalizéto failu arhivé$anai, parvaldiSanai un izplatibai;

« elektronisko datubazu izveides iespé€ju izpéte;

* kultdras mantojuma pilnveidosana: muzeju finanséjuma un biblioteku darbibas attistiba ar stratégisku nakotnes
redzejumu;

« ieteikumi pielagotas literatlras formatiem.

Vislabak par projekta ietekmi varéja spriest zinaSanu parneses pasakumos, kuri notika jau ar laika distanci péc Latvija
notikuSajam vasaras skolam un profesionalajam praksém.

Vairaki zinaSanu parneses pasakumu dalibnieki noradija, ka tieSi projekta komandas un ekspertu attieksme, uzmaniba,
profesionalitate un atmosféra vinus iedvesmojusi veikt parmainas art savas bibliotékas, ka arT radijusi vélmi attistit
turpmaku sadarbibu ar Latvijas partneriem.

Zinasanu parneses pasakumi daudzviet paradija projekta realo ietekmi uz parmainam partnervalstu bibliotékas. Papildus
mentoringa programmas laika izstradatajiem praktiskajiem rezultatiem, it 1pasi digitalizacijas joma, dalibnieki paradija,
ka, pieméram, iedvesmojoties no Latvija gutas pieredzes, ir parveidotas bibliotékas telpas, rodot finanséjumu vietéja
pasvaldiba (Batumi). Vienlaikus vairakas bibliotékas ir ieviestas nelielas, bet bltiskas izmainas, pieméram, radits foto
albums par bibliotéka notikusajiem pasakumiem, viesu atsauksmju gramata, iecere par kopienas stastu vakariem pie
bibliotékas kamina u.c.

Projekta dalibnieki saviem kolégiem sagatavojusi arT lekcijas un seminarus par Latvija glto pieredzi.

lIitifats Ibrahimovs, AzerbaidZzanas Tehniskas universitates bibliotéka, Azerbaidzana

Mentoringa programmas ietvaros man bija laba iespé€ja izpétit, macities, apkopot savu pieredzi un sagatavot
vadlinijas, lai nodroSinatu noderigu rokasgramatu Azerbaidzanas universitateém. Apmekléjot Latvijas Nacionalo
biblioteéku, novéroju, ka bibliotékai ir liela pieredze digitalizacija, tade| apkopoju informaciju par digitalizacijas
projektiem. Péc vasaras skolas uzzinaju par mentoringa iespéju un pieteicos tai Latvijas Nacionalaja biblioteka.

Vértéjot zinaSanu parneses pasakumu pieredzi, projekta komanda atzina, ka klatiené iepazita katras valsts specifika
lauj precizak izprast valstu situaciju un vajadzibas. Secinats, ka vietéja konteksta iepaziSanas vizite pirms projekta batu
lavusi precizak definét témas un veikt atbilsto$aku dalibnieku un tému atlasi. Tomér jaatzimé, ka patiesas situacijas
apzinadana lielu lomu spél&ja projekta norises laika izveidotas savstarpéjas attiecibas. lesp&jams, apmeklgjot iesaistitas
valstis pirms projekta, Latvijas parstavji redzétu tikai kolégu darba “virspusi” jeb ar&jo “fasadi”.
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Moldova. Skiet, &7 ir bijusi visatvértaka un ieinteresétaka puse zinasanu parneses aspekta. Dalibnieki ir aktivi
vérojusi, macijusies un guvusi praktisku labumu no mentoriem un seminariem. Ir redzama vélme turpinat sadarbibu
un ieviest parmainas, kas saistitas ar virzibu uz ES. JaunieSu telpas remonts un iesaiste dazadas aktivitatés liecina
par pozitivu ietekmi.

Piednestras regions. Sadarbiba ir veicinajusi dialogu, kas ir pozitivi. Tomér pastav zinamas barjeras un
piesardziba no regiona parstavju puses. Pastav arT sisteémiskas problémas un politiskais konteksts, kas var kavét
parmainas. Ir piemérs, kad kads dalibnieks ir piedalijies $aja un citos projektos bez pienacigas profesionalas
intereses un atdeves.

Gruzija. Dalibnieki ir guvusi taustamus ieguvumus, pieméram, digitalizacijas rekomendacijas un attistibas
stratégijas dokumentu. Vasaras skola ir palidzéjusi stiprinat pasapzinu un profesijas prestizu dalibniekiem no
mazam bibliotekam. Ir izveidojusies personiski kontakti, kas veicina turpmako sadarbibu. Projekta ietekme Gruzija
bija visstrukturétaka, jo grupas Iidere bija no Parlamenta bibliotékas, kas ir art metodiskais centrs visu valsts
biblioteku attistibai. Lidz ar to rezonanse par Latvija ieglto pieredzi bija visplasaka. Turpmako sadarbibu diemzél
ietekmé Gruzijas politiska atsvesinasanas no ES.

Abhazija un Dienvidosetija. ParvietoSanas ierobezojumu dé| $o regionu daliba aktivitatés bija fragmentara.
Abhazijas gadijuma ir minéta Gruzijas biblioteku gramatu parneSana pari robezai un privati kontakti, kuri turpinas.
Dalibniece no Dienvidosetijas béglu nometnes, kur baraka iekartota bibliotéka, ieguva gan profesionalas zinasSanas,
gan kontaktus (art Gruzija), gan arT tik nepiecieSamo atelpu.

Armeénija. Dalibnieki ir novértéjusi multiplying event formatu. Pastav zindmas barjeras zinaSanu parnesé noteiktos
aspektos, jo tiek uzskatits, ka daudz kas jau ir sasniegts. Vérojama spéciga sievieSu profesionalu kopiena, augsta
izglitotiba, pietiekams finans€jums daudzas jomas, kuras atbalstijusi sponsori, taja skaitd arménu diaspora. Jitama
interese par ieklaujoSu biblioteku pakalpojumu attistibu. Vairakos gadijumos redzams, ka publiskas telpas, kuras
atrodas vairums bibliotéku, netiek uzturétas ar pienacigu rapibu.

Kalnu Karabaha / Arcaha. Sis regions projekta nebija parstavéts, jo potencialajiem dalibniekiem tika atteiktas
ieceloSanas vizas. No Azerbaidzanas viedok|a $T regiona bibliotekam nepiecieSama liela palidziba bibliotéku
atjaunosana un krajumu veidosana. Armeénijas bibliotékas strada, ieklaujot parvietotas arménu tautibas personas
no $T regiona. Arménijas un Azerbaidzanas kolégi netika ieklauti viena grupa, saskarsme bija netieSa — zinaSanu
parneses pasakuma Gruzija (Zoom).

Azerbaidzana. Ir radits taustams produkts — digitalizacijas vadlinijas. Tomér ir traucéjusi valodas barjera, un ir
sajuta, ka azerbaidzanu puse ne vienmeér ir pilntba sapratusi, ko Latvijas eksperti centusies sniegt. Pastav interese
par biblioteéku struktiras reorganizaciju. Ir redzama orientacija uz augstiem standartiem un tieSumu komunikacija.

Ka lielu ieguvumu projekta dalibnieki uzsvéra lielisko gaisotni un cilvéciska lTmena attiecibas, kuras tika iedibinatas
Latvija un veicindja uzticéSanos un ieklausiSanos profesionalajos véstijumos. ZinaSanu parneses pasakumu dalibnieki
izteica vélmi arT turpmak sadarboties ar LNB un citiem Latvijas ekspertiem. Kaut arT aktivitasu laika dalibnieki labprat
sadarbojas un veidoja neformalas saites, neskaidraka ir dalibnieku turpmaka iespéjama sadarbiba jaukto grupu
daltbnieku vidd — starp Moldovas un Piednestras regiona, ka arT Azerbaidzanas dalibniekiem (pirmas vasaras skolas
grupa), vai art Arménijas un Gruzijas dalibniekiem (otras vasaras skolas grupa).

Projekta komandas strukturétajos seminaros to dalibnieki dalijas pieredzé par dazadam situacijam, kuras |ava macities
un izdarit secinajumus turpmako projektu Tsteno$anai. Sadarbibai ar citu kultGru parstavjiem, it ipasi no konfliktu
zonam, ka |oti nozimigas tika uzsvértas septinas jomas: projekta planoSana, dalibnieku atlase, programmas izstrade,
komunikacija, Tpatnibas mentoringa programmu Tsteno8ana, dalibnieku labbatiba, ka arf radoSuma atraisiSana.
Turpmakajas nodalas tiks atspoguloti projekta komandas pieredzes stasti un $ajos projekta aspektos gitas atzinas. ST
projekta komandas pieredze kalpo par pamatu arT Zinojuma nosléguma pievienotajam vadlinijam.

Dalibnieku galvenie ieguvumi no projekta

* Profesionalas zinaSanas un pieredze
« Bibliotéku darba aspekti: dalibnieki apguva zinaSanas un dalijas pieredzé par daudziem biblioteku un muzeju
darba aspektiem, gistot jaunu redz&jumu par savu darbu.
» Misdienigas pieejas: vini iepazinas ar Latvijas biblioteku modernizacijas limeni, daudzfunkcionalitati,
tehnologisko iesp&ju izmanto$anu un rado$u projektu Tsteno$anu.
 Laba prakse: daltbnieki atzimé&ja Latvijas biblioteku darba kulttru, orientéSanos uz lasitaju un klientu
vajadzibam, telpu pielagoSanu, pretimnakSanu dazadam sabiedribas grupam un darbinieku degsmi.
« Digitalizacija: daudzi dalibnieki guva pieredzi un zinaSanas par digitalizacijas procesiem un elektronisko resursu
parvaldibu, planojot ieviest [Tldzigas sist€émas savas bibliotékas.
« Stratégiska planosana un attistiba: dalibnieki guva idejas par bibliotéku attistibu, jaunu pakalpojumu ievieSanu
un sadarbibas veidoSanu.
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* Mentoringa programma: 8T programma sniedza dzilaku izpratni par konkrétam jomam, pieméram, bibliotéku
pakalpojumiem cilvékiem ar invaliditati, un palidzé&ja izstradat praktiskus risindjumus un vadlinijas.

* Personiga un profesionala izaugsme
» Jauna perspektiva: dalibnieki ieguva iespéju paskatities uz savu darbu no cita skatupunkta, kas vairoja
parliecibu par savam spé&jam un motivaciju ieviest parmainas.
* ledvesma un motivacija: projekta komandas un ekspertu attieksme iedvesmoja dalibniekus veikt parmainas
savas bibliotékas un attistit turpmaku sadarbibu.
» Kontaktu veido$ana: projekts veicinaja attiecibu veido$anos starp kolégiem no dazadam valstim, arT no konfliktu
regioniem, radot uzticé$anos un savstarpgju atbalstu.
« Starptautiska sadarbiba: dazi daltbnieki plano izmantot iegitas zinadSanas, lai stiprinatu partnerattiecibas ar citu
partnervalstu organizacijam.

» Konkréti rezultati partnervalstis
* Praktiski ieguvumi: mentoringa programmas ietvaros tika izstradatas bibliotéku digitalizacijas vadlinijas, telpu
izveides koncepcijas, izglitojoSu pasakumu programmas, publikacijas un jauni pakalpojumi.
» Parmainas bibliotekas: iedvesmojoties no Latvijas pieredzes, tika parveidotas bibliotéku telpas, ieviestas jaunas
iniciativas un uzlaboti pakalpojumi.
» Sadarbibas veicinaSana: projekts rosindja talaku sadarbibu starp dalibniekiem no dazadam valstim, ka ar starp
Moldovas Republiku un Piednestras regionu.

Kopuma dalibnieki loti pozitivi vértéja savu dalibu projekta, uzsverot gan profesionalos ieguvumus, gan art projekta
noriSu draudzigo un atbalsto$o vidi. Vini jutas iedvesmoti un motivéti 1stenot iegitas zindSanas un veicinat parmainas
savas darba vietas.

No dalibnieku skatupunkta projekts sniedza ne tikai vértigas profesionalas zinaSanas un prasmes, bet art iespé&ju
iepazit ES valsts pieredzi, veidot starptautiskus kontaktus un git iedvesmu jauniem izaicindjumiem sava darba. Pozitiva
atmosféra un projekta komandas un Latvijas partneru atbalsts radija labvéligu vidi macibam un sadarbibai. Dalibnieki
Tpasi noverteja iespéju redzét, ka musdienigas bibliotékas darbojas praksé un ka tas iesaista savas kopienas. leguta
pieredze palidzés viniem attistit savas institlcijas un veicinat pozitivas parmainas savos regionos.

Savukart projekta komanda apguva pieredzi attistibas sadarbibas projekta TstenoSana, kura ir apkopota 1 zinojuma
turpméakajas nodalas.

Statistika

Vasaras skolas kopa piedalijas 40 dalibnieki.
20.08.2023.-30.08.2023. vasaras skola piedalijas devini dalibnieki no Piednestras regiona, pieci no Moldovas,
pieci no Azerbaidzanas un viens no Gruzijas (kopa Cetri virieSi un 16 sievietes).
17.08.2024.-24.08.2024. vasaras skola piedalijas desmit dalibnieki no Gruzijas un desmit no Arménijas (kopa divi
viriesi un 18 sievietes).

Mentoringa programmu izmantoja desmit daltbnieki.
01.09.2023.—31.08.2024. programma piedalijas viens dalibnieks no Azerbaidzanas, viens no Gruzijas, divi no
Moldovas, viens no Piednestras regiona (kopa viens virietis un etras sievietes).
01.09.2024.—31.01.2025. programma piedalijas tris dalibnieki no Arménijas, divi no Gruzijas (kopa piecas
sievietes).

Praksés piedalijas:
30.10.2022.-25.11.2022. — divas praktikantes no Moldovas.
05.11.2023.-03.12.2023. — tris praktikanti no Piednestras regiona, viens — no Moldovas (kopa viens virietis un tris
sievietes).
06.05.2024.—25.05.2024. Cetras praktikantes: divas no Gruzijas un divas Gruzija dzivojoSas bégles no
Dienvidosetijas.

Zinasanu parneses pasakumos piedalijas:
Moldova 01.10.-05.10. 2024. pieci parstavji no Latvijas, pasakumu apmekl€ja 73 dalibnieki no Moldovas un divi
no Piednestras regiona. Ar attalinato pieslégumu pievienojas arT divi no Azerbaidzanas un viens no Gruzijas.
Moldova 11.11.-14.11. 2024. tris parstavji no Latvijas (LNB), apmeklgjot KiSinevu un Komratu Gagauzijas
regiona pie Piednestras robezas. Pasakuma piedalijas 47 dalibnieki no Moldovas, taja skaita 25 bibliotekari no
Gagauzijas.

13



Funded by
the European Union

Armeénija 16.02.—21.02. 2025. 11 parstavji no Latvijas, divu dienu pasakumos piedalijas 140 dalibnieki no visiem
Arménijas regioniem.

Gruzija (Zoom) (20. 03. 2025.) piedalijas kopa 140 dalibnieki: 119 no Gruzijas (tostarp vismaz viens no
Piednestras), 15 no Latvijas, divi no Moldovas (tostarp viens no Transnistrijas), divi no Azerbaidzanas.

No Latvijas puses projekta organizéSana un norisés bija iesaistitas 21 bibliotéka un to struktdrvienibas un 20 muzeiji.

Pieredze daljas $So institlciju darbinieki, ka art eksperti un valsts parvaldes — Kultiras ministrijas un pasvaldibu —
darbinieki, kuru precizu skaitu nav iesp&jams noteikt.
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PROJEKTA KOMANDAS PIEREDZE UN
SVARIGAKAS ATZINAS

81 nodala apkopo projekta komandas pieredzes stastus un no tiem izrietoSus ieteikumus attistibas sadarbibas projektu
Tstenosanai ar partnervalstim no konfliktu regioniem. Tie izriet no projekta dalibnieku pieredzes daZzados ta aspektos —
stratégiskie apsveérumi, projekta dalibnieku atlase, satura izstrade, dalibnieku labbdtiba, attalinatas sadarbibas
veidoSana ilgtermina, ka arT radoSas domasanas atraisi8ana, izmantojot nopietno Lego spéli. Katras apakSnodalas
pamata ir projekta komandas darbinieku stasti par projekta isteno8anas laika gatajam atzinam. Katras apakSnodalas
beigas autore ir apkopojusi 8o stastu svarigakas atzinas, kuras veido pamatu nékamajai nodalai — vadlinijam attistibas
sadarbibas projektu Tsteno$anai nakotné.

Latvijas Nacionalas bibliotekas ka projekta partnera izaicinajumi,
uzkrata pieredze projekta ievieSana

Apjomigais projekts, kura mérkis bija veicinat sadarbibu un mijiedarbibu konfliktu regionos ar izglitibas un kulttras
darbibu starpniecibu, ta 1stenotajiem bija izaicindjums. Attistibas sadarbiba kultlras un izglitibas joma jau izsenis tiek
izmantota, tomér biblioteéku nozare I1dz §im ekspluatéta retak. Sis apstaklis ieintereséja starptautiskos partnerus un
pavéra iespéjas popularizét biblioteku jomu ka daudzpusigu spélétaju politiskajos procesos ar izglitojoSu noriSu un
kultdras aktivitasu starpniecibu. LNB, nemot véra Latvijas uzsvaru uz starpnozaru un starpsektoru partneribu attistibas
sadarbiba, pienéma Iémumu piedaltties ES atbalstitaja projekta EU4Dialogue 3. komponenté ka viens no sadarbibas
partneriem, izvértéjot savu institucionalo atbildibu, pieredzi starptautisko projektu ievieSana un eso$o kapacitati.

Latvijas Nacionala bibliotéka, pienemot [Emumu piedalities Eiropas Savienibas atbalstitds programmas
EU4Dialogue 3. komponentes projekta ka viens no sadarbibas partneriem, izvértéja gan savu ka institdcijas
atbildibu un lomu attistibas sadarbibas atbalsta sniegSana, gan lldz Sim uzkrato pieredzi starptautisko projektu
ievieSana, gan ar1 esoso kapacitati.

Nemot véra to, ka Latvija, klGstot par vienu no ES dalibvalstim 2004. gad3, no palidzibas sanémeéjas ir kluvusi par
donorvalsti, tai japilda uznemtas starptautiskas saistibas globalas attistibas veicinaSana un atbalsta snieg§ana
attistibas valstim. Ir ieguldits liels darbs, veidojot Latvijas attistibas sadarbibas politiku, un Sobrid $is politikas mérki,
ricibas virzieni un uzdevumi balstas Attistibas sadarbibas politikas pamatnostadnés 2021.—2027. gadam (turpmak —
Pamatnostadnes).

LNB izvértéja planota projekta atbilstibu attistibas sadarbibas politikai Latvija, kura tiek uzsvérta dazada veida
sadarbibu un partneribu nozime, kas attiecinama, veidojot attiecibas gan ar partnervalstim, gan citiem attistibas
sadarbibas Tstenotajiem. Neskatoties uz to, ka LNB ir uzkrata plasa pieredze, Tstenojot gan ES fondu, gan citu
arvalstu finansu instrumentu finansétus projektus, planotais projekts, kura mérkis ir veicinat sadarbibu un mijiedarbibu
(regionalu, starpregionalu un/vai ar ES) konfliktu regionos ar izglitibas un kulttras darbibu starpniecibu, bija jauns
izaicinajums. Tpasi jauzsver, ka attistibas sadarbiba kultdras un izglitibas joma jau izsenis tiek aktivi izmantota, tomér
tieSi biblioteku joma ir reti ekspluatéta, kas art ieintereséja starptautiskos partnerus un pavéra iespgjas popularizét
biblioteku jomu k& daudzpusigu spélétaju politiskos procesos ar izglitoSanu un kultlras aktivitaSu starpniecibu.

Vienlaikus izvértéjot to, ka Latvija uzsver nepiecieSamibu attistibas sadarbiba veidot starpnozaru un starpsektoru
sadarbibu un partneribu, iesaistot taja dazadu sektoru parstavjus, t.sk. valsts parvaldes, pasvaldibu, akadémisko
institlciju, pilsoniskas sabiedribas u.c., ka art mudina institlcijas projektu realizacijai piesaistit citu donoru lTdzekl|us,
LNB pienéma [émumu k|Gt par vienu no projekta partneriem.

Pozitivais IEmums bija balstits gan uz projekta atbilstibu kopéjai attistibas sadarbibas politikai Latvija, gan iespéju
nodot un dalities ar LNB un Latvijas uzkrato pieredzi un ekspertizi un vienlaikus art uzkrat pieredzi starptautiskos
attistibas sadarbibas projektos plasa dazadu ES dalibvalstu organizaciju veidota konsorcija, kas specializ€jas aréja
sadarbiba izgltibas un kultdras joma.
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Vadosa partnera loma starptautiskajos projektos vienmér ir |oti svariga, jo 8T pozicija nosaka projekta virzibu,
organizéSanu un TstenoSanu. Projekta vadoSais partneris Vacijas Akadémiskais apmainas dienests (DAAD) jau
kop$ projekta sagatavoSanas posma ir pildijis So lomu un nodroSinajis kop€jo projekta vadibu, uzraudzibu un
koordinéSanu, ka art resursu sadali un pardali starp partneriem.

Savukart projekta 4. darba paketé “Kultdras un makslas aktivitates”, kuras ietvaros LNB Tstenoja 4.2. aktivitati
“Vietéjo biblioteku kapacitates palielinasana”, galvenais atbildigais partneris bija Gétes institats.

Projekta partnervalstis ir Armeénija, Azerbaidzana, Gruzija un Moldova, kuras pastav konflikta zonas. Sakotnéji
projekta aktivitatés tika planots galvenokart iesaistit dalibniekus no konfliktu regioniem (Abhazijas, Piedpestras,
Dienvidosetijas, Kalnu Karabahas). Jau projekta uzsaksanas faze visi projekta partneri saskaras ar dazadiem
Skeérsliem, t.sk. politisko nestabilitati un geopolitiskajam izmainam, tadé| projekta aktivitasu uzsakSana butiski
aizkavéjas. Vienlaikus LNB, kam bija pieredze darba visas projekta partnervalstis, t.sk. jau speka esosi sadarbibas
Ilgumi (iznemot pieredzi konfliktu regionos), sagaidija no projekta partneriem sakotngji lielaku atbalstu, ieskaitot
palidzibu iesp&jamo kontaktu atraSanai konflikta regionos. DiemZ&l misu sadarbibas partneri parstavéja citas
jomas, un ari vinu vietgjie partneri mums nevaréja sniegt atbalstu potencialo sadarbibas partneru meklésSana, kas
bija viens no iemesliem LNB projekta aktivitaSu novéelotai uzsaksanai.

Projekta kopuma ietilpa Cetras darba paketes, kuru ietvaros tika Tstenotas atskirigas aktivitates, t.sk. 4. darba
paketes ietvaros arT visas aktivitates bija dazadas un ar atSkirigam mérkauditorijam, kas, iesp&jams, bija par céloni
tam, ka neizveidojas cieSaka sadarbiba un informacijas apmaina starp partneriem, kas LNB bditu loti noderéjusi, it
Tpasi projekta uzsaksanas faze.

Lai nodroSinatu projekta ievieSanu un mérku sasniegSanu, bija jadoma par citu pieeju un jameklé citas iespéjas
sadarbibas partneru meklésana, ka art jabat elastigiem un japielagojas dinamiski mainigajai situacijai, kas liedza
iespéju projekta iesaistit parstavjus no visiem konflikta regioniem. Lai to paveiktu, tika uzrunati gan jau zinamie

LNB partneri partnervalstis, gan diplomatiska korpusa un nevalstiska sektora parstavji u.c., ka rezultatd LNB Sobrid
izveidojusi plasu partneru loku, ka arT sevi paradijusi ka profesionalu un nozimigu spélétaju attistibas sadarbibas joma.

Lai veiksmigi vadrtu projektu, kas darbojas dazadas kultdrvidés, nepiecieSams noteiktu prasmju un pieeju kopums,
kas tiek apziméts ar jédzienu “starpkultru menedzments”. Sads prasmju kopums bija vitali svarigs arf projekta
ievieSana, jo visas projekta aktivitatés centamies apvienot dalibniekus, kuri parstav dazadas kultdras un kam ir
atskirigi uzskati, vértibas, tradicijas un darba stili, un censties, lai S1s atSkirtbas neliegtu sasniegt kopigos mérkus.

Projekta ievieSanas gaita ta ievies€ju komanda ir uzkrajusi neatsveramu pieredzi, ka veidot daudzveidigas
komandas, kuras cilveki no dazadam kultiram var sadarboties, liekot lietd savas atskiribas un papildinot viens otru,
kas pamatojas uz kultdras diplomatijas pamatprincipiem un palidz veidot savstarpé&ja ciena balstitas ilgtspé&jigas
attiecibas, kas savukart ir pamats starptautiskam sadarbibam, t.sk. veicina miera veido$anai un konfliktu novérsanai.
LNB un visu no Latvijas puses projekta iesaistito partneru ieguldijums un sniegtas zinasanas, pieredze tikusi augstu
novertéta, kas ir devis parliecibu, ka iegulditais darbs nav bijis veltigs un ir jaturpina. Jau izveidoto sadarbibu
ietvaros veidojas jaunas ieceres, bet jameklé iespé&jas jauniem attistibas sadarbibas projektiem, ka art citiem
sadarbibas modeliem.

Svarigakas atzinas

1. Stratégiska planosana un atbilstiba attistibas sadarbibas politikai
« Sektora izvéle: izvértét biblioteku un kultiras jomas potencialu ka politiski neitralu platformu sadarbibas
veicinadanai un uzticé$anas veidodanai konfliktu regionos. STjoma var tikt izmantota ka efektivs instruments
izglitoSanai un kultdras aktivitatém, popularizéjot bibliotékas ka daudzpusigus spélétajus politiskajos procesos.
« Atbilstiba nacionalajai politikai: nodrosinat, ka projekta mérki un aktivitates atbilst nacionalajai attistibas
sadarbibas politikai, Tpasi uzsverot starpnozaru un starpsektoru sadarbibas nozimi.
« Institucionala kapacitate: izvértét savas institicijas kapacitati un pieredzi starptautisku projektu ievieSana, ka
arT tas lomu attistibas sadarbibas atbalsta sniegSana.

2. Partneriba un sadarbiba konsorcija ietvaros
» Vadosa partnera loma: apzinaties vado$a partnera batisko lomu projekta virziba, organizéSana un Tsteno$ana,
nodrosinot efektivu vadibu, uzraudzibu un koordinéSanu.
« Atbildibas sadale: skaidri definét katra partnera atbildibu un lomu projekta darba paketés un aktivitatés.
« Informacijas apmaina: veicinat regularu un atklatu informacijas apmainu starp visiem projekta partneriem, Tpasi
projekta uzsak$anas fazé.
* Konsorcija partneru izvéle: ripigi izvértét potencialos partnerus, nemot véra vinu pieredzi, ekspertizi un spéju
sniegt atbalstu projekta mérku sasniegsana, Tpasi kontaktu veidosana konfliktu regionos.
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« Elastigums partneru piesaisté: bat gataviem meklét alternativas sadarbibas iespé&jas un piesaistit jaunus
partnerus, ja sakotné&jie plani saskaras ar izaicinajumiem.

3. Darbs konfliktu regionos
» Konteksta izpratne: iedzilinaties politiskaja, socialaja un kultlras konteksta partnervalstis un konfliktu regionos.
 Pielagosanas spéja: bit elastigiem un spé&jigiem pielagot projekta aktivitates mainigajai situacijai un
neparedzétiem apstakliem.
* Alternativu pieeju meklésana: ja tieSa iesaiste konfliktu regionos ir apgritinata, meklét citas pieejas mérku
sasniegSanai, pieméram, sadarbojoties ar partneriem, kuri darbojas arpus tieSajam konflikta zonam, bet ir ar tam
saistrti.
» Sadarbiba ar dazadiem sektoriem: veidot sadarbibu ar dazadiem sektoriem, tostarp valsts parvaldi,
pasvaldibam, akadémiskajam institlcijam, pilsonisko sabiedribu un diplomatisko korpusu, lai paplasinatu
sadarbibas iespéjas.

4. Starpkultiru menedzments
« Kulturas daudzveidibas ievéroSana: apzinaties un ievérot kultdras atSkiribas starp projekta dalibniekiem un
partneriem, veicinot savstarpé&ju cienu un izpratni.
» Komunikacijas pielagosana: pielagot komunikacijas stilu un metodes, nemot véra dazadu kultdru parstavju
komunikacijas normas.
» Daudzpusigu komandu veidoSana: veidot daudzveidigas komandas, kuras cilvéki no dazadam kultdram var
efektivi sadarboties, balstoties uz savam atskirtbam un papildinot viens otru.
« Kultaras diplomatija: izmantot kultdras diplomatijas principus, lai veidotu savstarpéja ciena balstitas ilgtermina
attiecibas, kas veicina miera veidoSanu un konfliktu novérsanu.

5. Pieredzes apmaina un ilgtspéja
* Pieredzes dokumentésana: dokumentét projekta ievieSanas gaitu, glitas macibas un labas prakses piemérus.
» Zinasanu nodosana: dalities sava pieredzé un ekspertizé ar partneriem un citam organizacijam, kas darbojas
attistibas sadarbibas joma.
» Turpmaka sadarbiba: izmantot izveidoto sadarbibu k& pamatu jaunu attistibas sadarbibas projektu un citu
sadarbibas modelu veidoSanai.
« ligtspéjas nodrosinasana: planot projekta aktivitates ta, lai tam batu ilgtermina ietekme un tas veicinatu
ilgtspéjigu attistibu partnervalstis.

Dalibnieku atlase, gratibas un risinajumi

Dalibnieku atlase projektiem, kas saistiti ar konfliktu regioniem, ir arkartigi batiska procesa dala. Izvéloties piemérotus
dalibniekus, tiek nodrosinata ne tikai projekta mérku sasniegSana, bet ari veicinata savstarpéja sadarbiba un pozitiva
pieredze starp dazadam grupam. Ta ka $ados projektos biezi vien piedalas personas no loti at8kirigdm valstim un ar

veiksmigu komunikaciju un kopigu mérku sasniegSanu.

Dalibnieku atlases principi

Projekta, kura mérkauditorija ir dalibnieki no konfliktsituacijas nonakusiem regioniem, dalibnieku atlase ir Tpasi
batiska un liela méra nosaka projekta veiksmi. Svarigi, lai tiktu izveidota grupa, kura spéj sadarboties un kopa gt
pozitivu pieredzi. Tas ir gandriz neiesp&jami, ja grupa ir cilvéki aktiva konflikta faze. Projekta TstenoSanas laika tada
situacija bija starp Arméniju un Azerbaidzanu (Kalna Karabahas teritorija), tapéc So valstu dalibnieki tikai iesaistiti
aktivitatés citos norises laikos. Paréjie dalibnieki no Gruzijas (Dienvidosetijas un Abhazijas teritorijas) un Moldovas
(Piednestras regions) varéja tikt ieklauti kopigas aktivitatés.

Primarais atlases princips bija ieklaut projekta norisés daltbniekus — biblioteku un citu kultdras institaciju
profesionalus — tiesi no konflikta regioniem, bet atlase tika paplasinata art uz pierobezas teritorijam ar minétajiem
regioniem vai art institdcijam, kuras strada ar bibliotéku tiklu minétajas valstis (tostarp ar konfliktregioniem).

Otrs atlases princips bija dalibnieku profesionala interese un vajadzibas bibliotéku joma, treSais — tieSa uz savu
kopienu vérsta darboSanas joma, kuras ietvaros tiek sniegti bibliotekarie pakalpojumi, viedok|u veidoSana
ietekméjot daudz plasaku sabiedribu.

Janem véra, ka ES kaiminvalstis, kas ir ST projekta mérkauditorija, atrodas Krievijas propagandas ietekmes zona.
Tadeé| batiski bija veidot grupu, kuras dalibnieki aktivi neatbalsta Krievijas propagandas intereses. Atlasi ierobezoja
art liegums iecelot Latvija ar Krievijas pasi, ka rezultatad dazi no kandidatiem atkrita. Viena no lielakdm neveiksmém
bija vizu neiegisana atlasitajam Kalna Karabahas parstavém, kas ka bégles atradas Arménija, bet nebija
nokartojusas savu patvéruma meklétaja statusu un jaunu pasi, lai tiktu ielaistas ES.
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Dalibnieku atlases metodes, plusi un minusi

Projekta izvirzitie dalibnieku atlases kritériji bija, pirmkart, saistiti ar dalibnieku profesionalo darbibu, otrkart, ar
geografisko novietojumu un saistibu ar konfliktregioniem, treSkart, personibas iezimém (komunikacijas prasmém,
motivaciju), ceturtkart — skaidri iezimétu prognoz€&jamo rezultatu, ka aktivitatés iegitas zinasSanas tiks izmantotas
sava darba, ar savu kopienu un valstt kopuma.

Atlases procedira tika piemérota attieciba uz trijiem projekta aktivitaSu veidiem — praksém (I/dz 1 ménesim),
vasaras skolam (vid&ji 10 dienas) un mentoringa programmu péc vasaras skolas nosléguma.

Vienojo$as atlases metodes visam aktivitatém:

1) preliminari ieteikumi — sanemtas rekomendacijas no dazadiem avotiem (projekta partnerorganizacijam,
profesionalam NVO, LNB partneriem — nacionalajam bibliotekam, véstniecibam);

2) intervijas ar kandidatiem (veiktas attalinati);

3) anketas — noradot interesgjoSos tematus, motivaciju.

Atlases metozu plusi:

— rekomendacijas no partneriem deva iespéju pietuvinaties dalibniekiem tiesi no konfliktregioniem;

— individualas intervijas ar katru no dalibniekiem ir viena no efektivakajam metodém, lai parbaudrttu visus atlases
kritérijus, ka art iegltu personalizétu kontaktu ar kandidatiem;

— anketas ir paliekoSa vertiba, kas |auj analizét dalibnieku vajadzibas, sastadot programmu.

Atlases metoZzu minusi:

- ne vienmér partneru ieteikumi bija rezultatus nesosi un noderigi;

- kaut arT |oti efektivas, intervijas panem daudz projekta komandas laika;

- anketas biezi noraditas parak pladas intereses, kuram grati rast atbildi aktivitdSu programmas, vai art reizém
uzrakstitais nesaskan ar patiesajam interesém, kuras atklajas jau aktivitasu laika.

Komunik&cija ar projekta dalibniekiem

Komunikacija ar projekta dalibniekiem notika gan rakstiski — e-pasta, WhatsApp saraksté, gan arT tieSsaistes
sarunas. Aktivitasu laika tika izveidotas atseviSkas dalibnieku WhatsApp grupas. Mutiskdm sarunam tika izmantotas
sarunas Zoom platforma.

Komunikacijas veida projekta komandai nacas pielagoties dalibnieku ieradumiem un ritmam, pieméram, I€énai
komunikacijai e-pasta, operativai informacijai izmantojot WhatsApp sazinu.

Dalibnieku sazinas valodas
Anglu valodas zinaSanas, protams, bija vélamas, bet ne noteico8as dalibnieku atlasé, jo projekta komanda péc
nepiecieSamibas komunicéja art krievu valoda, lai valodu barjeras dél nesasaurinatu jau ta ierobeZoto kandidatu loku.

Latvija un art tas kaiminvalstis dala sabiedribas vésturiski ir izveidojusies nepatika pret krievu valodas lietoSanu
publiskaja telpa. Jo 1pasi ta pastiprinajusies péc Krievijas pilna méra iebrukuma Ukraina 2022. gada. Tomér
nedrikstéja ignorét apstakli, ka dalai projekta dalibnieku ta var bat art dzimta valoda, ka arT vieniga starptautiskas
sazinas valoda. Savukart anglu valodu ka sazinas valodu parasti parvalda tikai dala dalibnieku. Lidz ar to projekta
komandai ir jaatrisina jautajums par to, k&das valodas lietot sazinai projekta norises laika.

leteicamas darbibas:

— apzinat valodu prasmes anketéSana pirms projekta un projekta komanda izstradat veidus, ka valodu jautajums tiks
risinats;

— vienoties par darba valodam atklata procesa (veicina art demokratiska procesa pieredzi);

— aicinat dalibniekus savstarpéji asistét sazina (veicina ari sadarbibu);

— nodroSinat tulkoSanas iespéjas;

— nevairities no dazadu valodu lietoSanas, pieméram — prezentacija anglu (vai dzimtaja) valoda, stastijums krievu
valoda (vai otradi). Sada pieeja veicina arf valodu apguvi un talaku saprasanos pilnigi visiem projekta dalibniekiem.

Grupas veido$ana — lideru atlase un vinu loma

Veidojot dalibnieku grupas vasaras skolam, tika 1pasi noskatiti aktivakie grupas dalibnieki, lai tos uzrunatu klat par
katras grupas neformalajiem lideriem.

Lideri tika izvirziti un instruéti jau aktivitaSu planoSanas sakumposma, jo to uzdevums bija saliedét grupu gan
praktiskdm vajadzibam, gan emocionali. Tas atviegloja projekta komandas darbu, it Tpasi laika, kad daltbnieki vél
neatradas Latvija, bija cela vai vakaros péc programmas oficialas dalas nosléguma. Tas sniedz iespé&ju projekta
vaditajam komunicét tikai ar vienu dalibnieku — Iideri, lai iegltu nepiecieSamo informaciju no dalibniekiem
(pieméram, personas datus, dokumentus, parakstus u.tml.) vai nodotu visiem dalibniekiem svarigu operativu
informaciju. Arpus nodarbibu laika lideris palidzéja grupu dalibniekus uzraudzit un emocionali saliedét.
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Kas bija veiksmes faktori?

Viena no lielakajam projekta aktivitadu dalibnieku atlases veiksmém bija visas komandas iesaiste, kas nodroSinaja
viedok|u daudzveidibu, “vairaku acu” principu, ka arT palidzé&ja izvéléties dalibnieku interesém atbilstoSus lektorus
un mentorus. Otrs veiksmes aspekts bija dazddu sadarbibas partneru rekomendacijas, kurus jomas profesionalus
uzrunat atlasei. Bez Siem ieteikumiem nebutu bijusi iespé&ja pietuvinaties kandidatiem tieSi no konfliktteritorijam.
Veiksmiga bija arT dalibnieku parstavniecibas daudzveidiba — gan publiskas, nacionalas, akadémiskas un skolu
bibliotékas, gan arT citas kultdras institdcijas, muzeji, NVO, kas pavéra iesp&ju arT savstarpéjai tikloSanai. Lielaka
veiksme bija dialoga veicinaSana starp bibliotekariem no Moldovas un Piednestras regiona.

Ko nakamreiz daritu citadi?

Izveidotu vienotu dalibnieku atlases dokumentu, kura batu atrunati precizi dalibnieku atlases principi un kritériji.
Vairak iesaistitu véstniecibas, lai jau savlaicigi paredzétu iesp&jamas dalibnieku parvietoSanas gratibas. lespéju
robezas vairak “miksétu” valstu parstavniecibas, lai veicinatu savstarpgju kontaktu izveidi.

Svarigakas atzinas

1. Dalibnieku atlases pamatprincipi
» Sadarboties spéjigas grupas veidosana: prioritizét tadu daltbnieku atlasi, kuri veicinas sadarbibu un pozitivu pieredzi
grupa. lzvairities no tadu regionu dalibnieku iesaistiSanas, kuri projekta norises laika atrodas aktiva konflikta faze.

* Mérkauditorijas definéSana
* Primarais mérkis: piesaistit bibliotéku un citu kultdras institlciju profesionalus tiesi no konfliktu regioniem.
» Sekundarais mérkis: paplasinat atlasi uz pierobezas teritorijam vai institlcijam, kas strada ar bibliotéku tiklu
partnervalstls, ieklaujot arT sadarbibu ar konfliktu regioniem.
* Profesionala atbilstiba un vajadzibas: izvértét dalibnieku profesionalo interesi un vajadzibas bibliotéku joma.
« Saikne ar kopienu: priekSroku dot dalibniekiem, kuri aktivi darbojas sava kopiena, sniedzot bibliotekaros
pakalpojumus un tadéjadi ietekméjot sabiedribu.
« Politiska neitralitate: nemt véra geopolitisko kontekstu un Krievijas propagandas ietekmi partnervalstTs,
projektam izvéléties dalibniekus, kuri aktivi nekalpo STs valsts interesém.
* leceloSanas ierobezojumi: apzinaties un nemt véra iespéjamos iecelo$anas ierobezojumus (pieméram, pasu
derigums, vizu rezims). Savlaicigi noskaidrot potencialo dalibnieku iespéjas iecelot projekta norises valstr.

2. Dalibnieku atlases kritériji

* Profesionala darbiba: saistiba ar bibliotéku vai citu kultdras institiciju jomu.

* Geografiskais novietojums un saistiba ar konfliktu regioniem: vélama darba vieta tiesi konfliktu regionos vai
pierobezas teritorijas, vai saistiba ar $o regionu bibliotéku tiklu.

» Personibas iezimes: komunikacijas prasmes, motivacija iesaistities projekta.

» Paredzamie rezultati: skaidra izpratne par to, ka aktivitatés iegitas zinaSanas tiks izmantotas profesionalaja darbib3,
valsti un kopiena.

3. Dalibnieku atlases metodes:
* Preliminari ieteikumi: vakt rekomendacijas no dazadiem avotiem:
« projekta konsorcija partnerorganizacijam;
« profesionalam nevalstiskajam organizacijam (NVO);
* LNB partneriem (nacionalajam bibliotekam);
* véstniectbam.
« Intervijas ar kandidatiem: veikt individualas attalinatas intervijas, lai parbauditu atbilstibu atlases kritérijiem un iegatu
personisku kontaktu.
» Anketas: izmantot anketas, lai apzinatu kandidatu intereses, motivaciju un vajadzibas So datu izmantoSanai
programmas izstradé.

4. Dalibnieku atlases metozu izvértéjums
* Plusi:
* Rekomendacijas: palidz piesaistit dalibniekus tiesi no konfliktu regioniem.
* Intervijas: efektivs veids, ka parbaudit visus atlases kritérijus un veidot personisku kontaktu.
» Anketas: sniedz informaciju par dalibnieku vajadzibam programmas planosanai.
* Minusi:
* Rekomendacijas: ne vienmér ir efektivas, noderigas un objektivas.
* Intervijas: prasa ievérojamu projekta komandas laika ieguldijumu.
» Anketas: dalibnieku noradrtas intereses var biit parak plasas vai neatbilst patiesajam.
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5. Komunikacija ar projekta daltbniekiem

» Komunikacijas kanali: izmantot dazadus sazinas kanalus: e-pasts, WhatsApp sarakste, tieSsaistes sarunas (Zoom).

* Grupas izveide: aktivitasu laika veidot atseviSkas WhatsApp grupas operativai sazinai.

* Pielagosanas: adaptéties dalibnieku komunikacijas paradumiem un ritmam (pieméram, nemt véra lénaku e-pasta
komunikaciju).

6. Dalibnieku sazinas valodas

* Valodu prasmes: apzinat dalibnieku valodu prasmes anketéSanas procesa.

» Darba valodas noteikSana: vienoties par darba valodam atklata procesa, veicinot demokratijas pieredzi.

» Savstarpéjs atbalsts: aicinat dalibniekus savstarpéji palidzét sazina, veicinot sadarbibu.

» Tulkosanas nodroSinasana: nepiecieSamibas gadijuma apsveért tulkoSanas iespéjas.

» Valodu daudzveidibas atbalsti$ana: bt atvértiem dazadu valodu lietoSanai (pieméram, prezentacijas viena valoda,
jautajumi un atbildes cita), veicinot savstarp&ju sapratni un valodu apguvi.

7. Grupas veido$ana un Iideru atlase

* leksSéjo Iideru identificéSana: vasaras skolu grupu veidoSanas laika identificét aktivakos dalibniekus ar lidera
potencialu.

* Lideru instruésana: sakotnéji instruét izvirzitos Iiderus par vinu lomu grupas saliedéSana (gan ar praktisku iesaisti,
gan emocionala limenr).

+ Lideru funkcijas: lideri var palidzét projekta komandai iegat informaciju no dalibniekiem, nodot svarigu informaciju
un saliedét grupu arpus nodarbibu laika. Lideri var arT bat parmainu veicinataji savas valstis péc projekta aktivitasu
nosléguma.

8. Veiksmes faktori dalibnieku atlase

» Komandas iesaiste: aktiva visas projekta komandas iesaiste atlases procesa nodrosina viedoklu daudzveidibu un
palidz labak atpazit atbilstoSus dalibniekus.

» Partneru rekomendacijas: konsorcija sadarbibas partneru sniegtas rekomendacijas ir batiski svarigas, lai sasniegtu
kandidatus tiesi no konfliktu regioniem.

« Dalibnieku parstavniecibas daudzveidiba: dazadu veidu bibliotéku, kulttras institdciju un NVO parstav;ji veicina
savstarpgjo tikloSanos un pieredzes apmainu.

+ Dialoga veicinasana: veiksmiga atlase var palidzét veicinat dialogu starp dazadu konfliktu zonu parstavjiem.

9. leteikumi turpmakajiem projektiem

* Vienoti atlases prieksraksti: izstradat vienotu dalibnieku atlases dokumentu ar preciziem dalibnieku atlases
principiem un kritérijiem.

» Aktivaka véstniecibu iesaiste: cieSak sadarboties ar véstniecibam, lai savlaicigi identificétu un risinatu iespéjamas
daltbnieku ar celo$anu saistitas gratibas.

« Valstu parstavniecibas dazadosana: ja iespéjams, veidot grupas, kuras ir parstavji no dazadam valstim, lai veicinatu
savstarpéjos kontaktus un sadarbibu.

Programmas satura izveide grupam no konfliktu regioniem

Kaut arT teorétiski programmas mérkis ir apgit zinaSanas un prasmes par kadiem noteiktiem (3aja gadijuma — bibliotékas
vai muzeja) darba aspektiem, kopiga maciSanas $ada projekta ir arT lidzeklis, k& dalibniekiem mazinat aizspriedumus
citam pret citu un art par Latviju, tas cilvékiem un ES kopuma. Tadé| ir oti batiski, lai saturs batu iesp&jami neitrals, bez
tendenciozitates par vai pret kadas dalibnieku dalas vértibam un interesém. Saja projekta tika atsifréti dazadi koncepta
“bibliotéka ka drosa telpa” aspekti.
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Lai ieturétu témas neitralitati un ieklautos projekta mérkos, izstradajot vasaras skolu un profesionalas prakses
programmas, uzsvars tika likts uz bibliotéku nozares un starpnozaru aktualajam tendencém, veicinot daltbnieku
izpratni par musdienigas bibliot€ékas koncepciju, kas parkapj tradicionalas robezas un pamazam partop par
daudzfunkcionalu telpu, kur ne tikai piedava tradicionalos informacijas neséjus, bet arT sniedz dazadus citus
pakalpojumus. Biblioteku darba ienak digitala pieejamiba — misdienigas bibliotékas ir pieejami ne tikai drukatie
materiali, bet arT e-gramatas, e-dokumenti, audiogramatas, datubazes un citi digitalie resursi. Aizvien biezak tiek
piedavata arT piekluve tieSsaistes kursiem un macibu materialiem. Bibliotékas pieejamas multimediju telpas, kur
var izmantot datorus, interaktivos ekranus, virtualas realitates iekartas un citus tehnologiskos rikus. Apmeklétaju
riciba ir art video un audio studijas, kas lauj lietotajiem radit pasiem savu saturu. Masdienigas bibliot€kas izmanto
tehnologijas arT dazadu pakalpojumu nodrosinasana, ieviesSot, pieméram, bibliotéku pakomatus, pasapkalpo$anas
kioskus. Uzmaniba tiek pievérsta arf zalajai bavniecibai un ilgtspéjigai energijas izmantosanai. Ekas tiek aprikotas
ar energijas taupiSanas sisttmam, kas ir draudzigas gan cilvékiem, gan videi. Msdieniga bibliotéka ir kopienas
centrs — vieta, kur cilvéki var sanakt kopa, veidot radoSas darbnicas, piedalities lekcijas, seminaros un dazados
literatliras, kultras vai politiskas ievirzes pasakumos.

Muisdienigas biblioteékas funkcijas ir cie$a sasaisté ar drosas telpas koncepciju — ka daudzfunkcionalu un
ieklaujosu vidi, $aja jeédziena ietverot gan fizisko, gan emocionalo un intelektualo drosibu, ka arT nodroSinot, lai
ikviens cilvéks var justies pienemts, cienits un brivi izpausties. lepriek§ minétais saskan ar ES lielakajam vértibam:
cilvéka cienu, brivibu, demokratiju, ldztiesibu, tiesiskumu un cilvéktiestbam.

Programmas satura ieklautas témas

Biblioteku fiziska pieejamiba. Bibliotékas ir veidotas, lai nodrosinatu komfortablu un drosu vidi visiem
apmeklétajiem. Fiziska pieejamiba ietver S$adus elementus — ikvienam lietotajam (cilvékiem ar invaliditati, senioriem
utt.) draudziga vide, ka ar1 droSibas pasakumu komplekss (videonovéroSana, evakuacijas plani).

Psihologiska un emocionala drosiba. Bibliotékas ka drosas telpas veicina ieklaujos$u vidi, kur ikviens var justies
brivi un bat vins pats, ieskaitot 8adus aspektus: briviba no diskriminacijas — bibliot€kas aktivi iestajas pret jebkadu
diskriminaciju uz rases, dzimuma, religijas, seksualas orientacijas vai citu pazimju pamata; drosa vieta jaunieSiem
un minoritatém, kur vini var brivi diskutét par savam idejam, nebaidoties tikt nosoditiem; miera un klusuma zonas —
piedava atelpu no ikdienas stresa vai trauksmainiem apstakliem.

Intelektuala briviba un informacijas pieejamiba. Bibliotékas ir vietas bez cenziras, kur cilvékiem ir tiesibas
pieklat dazadiem uzskatiem un informacijas avotiem, pat ja tie ir pretrunigi. Tiek aizsargatas privatuma tiesibas —
pieméram, informacija par to, ko cilvéks lasa vai péta, netiek izmantota bez vina piekriSanas.

Kopienas atbalsts un sadarbiba. Bibliotekas biezi k|iist par kopienas centriem, kur cilvéki var iesaistities
atbalsta grupas, pieméram, dazadas darbnicas, kopienas pasakumos, ka ari veidot socialos kontaktus drosa
vidé, kur cilveki jutas pienemti.

Digitala drosiba. Nemot véra tehnologiju izplatibu, bibliotékas piedava drosu interneta piek]uvi, aizsargajot
lietotaju datus, ka arT digitalas pratibas kursus, kas palidz apgat prasmes droSai uzvedibai tieSsaisté un ir kluvusi
par neatnemamu bibliotéku pakalpojumu sastavdalu.

Pamatojoties uz iepriek§ minéto, misdieniga bibliotéka ka drosa telpa nenozimé tikai fizisko vidi, bet ar1 vértibas:
ieklauSanu, brivibu, pienemsanu un atbalstu. Ta klast par vietu, kur cilvéki var gan méacities, gan bat vini pasi bez
bailém tikt nosoditiem vai izstumtiem.

Dalibnieku vajadzibu izzinasana

Programmas dalibnieku vajadzibu izzinaSana ne vien veido demokratiskas IéEmumu pienemsanas pieredzi, bet art lauj
izvértét jomas, kuras dalibnieki bis ieintereséti. Tas savukart rosinds vinu entuziasmu piedalities programma, veicinas

apmierinatibu un art to, ka vini uztvers un novértés savu ES valsti gito pieredzi un arT Sis, iesp&jams, vértibu un véstures
izpratnes zina atSkirigas valsts cilvékus.

Izstradajot programmas piedavajumu, tomér nevar balstities tikai uz daltbnieku vélmém, ta ir japapildina ar témam,
kas paplasina zinaSanas ar1 par citiem bibliotekas ka drosas telpas aspektierp, par kuriem potencialajiem daltbniekiem
var nebit iepriek$éjas pieredzes — I1dz ar to vini “nezina, ka to var véléties”. Sada pieeja tika ievérota masu Tstenotaja
projekta.
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Lai izzinatu daltbnieku vélmes un nodroSinatu personalizétu pieeju, tika izmantotas vairakas metodes, kas palidzéja
iegdt daudzpusigu priekSstatu par dalibnieku interesém. Tika sagatavota tieSsaistes anketa, kura dalibniekiem tika
uzdoti jautajumi par ieprieks definétiem tematiskajiem blokiem, formatiem (lekcijas, diskusijas, darbnicas), ka arT par
praktiskajiem norises aspektiem. Notika tieSsaistes fokusgrupu diskusijas ar potencialajiem dalibniekiem, lai dzilak
izprastu vinu vajadzibas. Tika organizétas intervijas ar nozares ekspertiem vai atslégas personam, lai saprastu
aktualas tendences un vajadzibas. Sistematiski analizéta atgriezeniska saite (daltbnieku atsauksmes) no ieprieks
notikuSajam vasaras skolam un profesionalajam praksém. Analizéti dati par nozares tendencém, izpétitas aktualas
nozares publikacijas un apzinatas biblioteku labakas prakses.

Analizéjot dalibnieku intereses un to, ko vini vélas apgut, visbiezak izmantotie atslégas vardi bija saistiti ar $adam
temam.

Biblioteku krajumu organizacija. Dalibnieki uzsvéra, ka biblioteékas krajums ir centralais resurss bibliotéku
darbiba. Izteikta bija vinu vélme padzilinat zinadSanas par efektivu krdjumu parvaldibu un saglabasanu, Tpasu
uzmanibu pievérsSot brivpieejas krdjumam un bibliotéku informacijas sistémai darba procesu automatizéSanai.
Sadarbiba ar kopienam. Dalibnieki vélgjas uzzinat par efektivam stratégijam kopienu iesaisti$ana un stiprinat
sadarbibas prasmes. Izcelta interese par jauniem sadarbibas modeliem, kas palidzétu veicinat vietéjo kopienu
attistibu, Tpasi mdsdienu mainigajos socialajos apstaklos. Daudzi minéja, ka tieSi kopienu iesaiste bibliotéku
ilgtspéjigai attistibai ir kluvusi par batisku bibliotéku darbibas satura virzienu.

Pieejamibas jautajumi. ST téma ir aktuala, pasi saistiba ar biblioteku piekluvi jaunam tehnologijam un digitalajiem
resursiem. Dalibnieki izteica vélmi iegut zinaSanas par veidiem, ka padarit biblioteku krajumu pieejamaku dazadam
sabiedribas grupam. Lidz ar to aktualiz€jas jautdjums par biblioteku mérkgrupam un to vajadzibu izpéti.

Lokalas kultarvides izzinasana. Dalibnieki atzina, ka krajuma saglabasanas un digitalizacijas procesi dazas
valstls joprojam ir v3ji attisttti, tapéc S1téma bija 1pasi vertiga.

Jaunakas tehnologijas un digitalie resursi. Interese par jaunakajam tehnologiju tendencém biblioteku joma, ka
art par digitalo repozitoriju attistibu un kopienu iesaisti $o resursu izmanto$ana.

Turklat 1sa savu vélmju atgadinaSana projekta iepaziSanas sesija |ava dalibniekiem labak iepazit citam citu, ka arT veidot
kopigu izpratni par to, kas notiks vasaras skolas / prakses laika.

Latvijas partneru atlase

Paradot Latvija notiekoSos bibliotéku nozares procesus, nozimigi ir nekoncentréties tikai uz kadu konkrétu institaciju, bet
iesaistit iespéjami daudz un dazadus partnerus, kas parada daudzveidigas iespéjas un art problému loku, ar ko sastopas
bibliotékas un muzeji misdienigu darba aspektu risindjumos. Partneru dazadiba atbilst arT grupas daltbnieku dazadibai:
lielas un mazas institdicijas, naciondla méroga, pilsétas, pasvaldibas, ka ari privatas bibliotekas un muzeji. Sada pieeja
lauj grupas dalibniekiem potenciali identificéties ar sasniegumiem vinam I1dz1ga institdicija un noticét iesp&jam ieviest
uzlabojumus arT sava darba.

LNB ir Latvijas biblioteku sistémas profesionalais atbalsta centrs, kas sistematiski monitoré situaciju nozaré, uzkraj
biblioteéku pieredzi un labako praksi, [1dz ar to visprecizak un atbildigak spéj izvéléties sadarbibas partnerus ar
atbilstoSam uzkratajam zinaSanam par attiecigo tematu. Partneru izvélei sekoja konkrétas sarunas, lai noskaidrotu
vinu lomu programmas satura TstenoSana, iezimétu nepiecieSamos resursus un laika planojumu. lesaistito
Latvijas bibliotéku izvéle bija atkariga no projekta aktivitaSu daltbnieku parstavétajam institlcijam. Ta ka parsvara
projekta piedalijas dalibnieki no publiskajam bibliotékam, Vasaras skolas un profesionalas prakses programmas
TstenoSana tika iesaistitas Latvijas publiskas bibliotekas, bet, nemot véra, ka svarigi apmierinat katra daltbnieka
macibu vajadzibas, programma ka biblioteku apmekléjuma vietas tika ieklautas arT akadémiskas un izglitibas
iestazu bibliotékas. L1dz ar to projekta partneribu veidoja visi Latvijas biblioteéku sistémas Iimeni — valsts nozimes,
regionalas nozimes un vietéjas nozimes bibliotékas, ta sniedzot priekSstatu par Latvijas bibliotekam ka vienotu un
stipru tiklu ar daudzveidigu pakalpojumu grozu.

Projekta tika iesaisttti partneri no visas Latvijas. Visos gadijumos vini bija pretimnakosi un ieintereséti sadarboties un
sniedza dalibniekiem objektivu un emocionali spilgtu ieskatu dazados darba aspektos.
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Veiksmes pamata bija LNB ilgstoSa un profesionala sadarbiba ar Latvijas bibliot€ku tiklu, savstarpé&ja profesionala
uzticéSanas un Latvijas biblioteéku gataviba dalities uzkratajas zinaSanas un pieredzé. Ar projekta iesaistitajiem
partneriem tika uzturéta nemitiga komunikacija, sniegta informacija par dalibnieku interesém un vajadzibam, ka art
nodroSinata atgriezeniska saite péc attiecigas norises veikSanas.

Tika nodroSinata daudzpusiga un ieklaujoSa programma, kas atbilda daltbnieku interesém. PaplaSinata izpratne par
misdienigas bibliotékas konceptu, starpdisciplinara pieeja, kas savieno bibliotékas, kultlras un socialas inovacijas
elementus, nodrosinata fiziska, psihologiska un intelektuala drosiba, kas atbilst ES vértibam.

Ko daritu citadi? Organizétu vairak personalizétu aktivitasu, kas atbilstu konkréto daltbnieku pieredzei un
vajadzibam. Censtos plasak sadarboties ar vietéjam organizacijam un kopienam, lai nodrosinatu realu pieredzi
vietéja konteksta. I1zveidotu interaktivaku un dinamiskaku nodarbibu formatu.

Svarigakas atzinas

1. Satura neitralitate un mérku atbilstiba

* Neitrala pieeja: izstradat programmas saturu, kas ir politiski un ideologiski neitrals, izvairoties no tendenciozitates un
respektéjot visu dalibnieku vértibas un intereses.

* Aizspriedumu mazinasana: izmantot kopigu maciSanos ka Iidzekli, lai mazinatu dalibnieku aizspriedumus vienam pret
otru, ka art pret projekta norises valsti un ES kopuma.

* Projekta mérku integracija: nodroSinat, ka programmas saturs tiedi atbilst projekta mérkiem, $aja gadijuma veicinot
izpratni par bibliotéku un muzeju darba aspektiem.

2. Tematisko bloku izvéle
* Aktualitate un tendences: koncentréties uz biblioteku un muzeju nozares aktualajam tendencém un starpnozaru
saikném.
* Misdienigas institlicijas koncepcija: veicinat dalibnieku izpratni par misdienigas bibliotekas un muzeja koncepciju
ka daudzfunkcionalu un ieklaujoSu telpu, kas parsniedz tradicionalas robezas.
* Plass pakalpojumu spektrs: ieklaut t€mas par:
« digitalo pieejamibu: e-resursi, tieSsaistes kursi, digitdlas prasmes;
 multimediju telpam un tehnologijam: datori, interaktivie ekrani, virtualas realitates iekartas, video/audio
studijas;
« tehnologiju izmanto$ana pakalpojumiem: pasapkalpo$anas kioski, bibliomati;
« ilgtspéjibu un zalo bivniecibu: energijas taupiSanas sistémas;
* kopienas centru: rado$as darbnicas, lekcijas, kultiras pasakumi.

* Drosas telpas koncepcija: integrét droSas telpas principus ka daudzfunkcionalu un ieklaujoSu vidi, kas ietver:
« fizisko drosibu un pieejamibu: vides draudzigums, droSibas pasakumi;
* psihologisko un emocionalo drosibu: ieklaujo$a vide, briviba no diskriminacijas, drosa vieta jaunieSiem un
minoritatém, miera zonas;
« intelektualo brivibu un informacijas pieejamibu: bez cenziras, dazadi viedokli, privatuma aizsardziba;
* kopienas atbalstu un sadarbibu: atbalsta grupas, kopienas pasakumi, socialie kontakti;
« digitalo drosibu: drosa interneta piekluve, datu aizsardziba, digitalas pratibas kursi.
« Atbilstiba ES vertibam: sasaistit programmas saturu ar ES pamatvértibam (cilvéka ciena, briviba, demokratija,
[Tdztiesiba, tiesiskums, cilvéktiesibas).

3. Dalibnieku vajadzibu izzinaSana
* Demokratiska pieeja: ieklaut dalibniekus programmas satura veidoSanas procesa, veicinot demokratiskas [Emumu
pienem$anas pieredzi.
¢ IntereSu noskaidro$ana: izmantot dazddas metodes dalibnieku vajadzibu un intereSu noskaidro$anai.
* TieSsaistes anketas ar jautdjumiem par tematiskajiem blokiem un formatiem.
» TieSsaistes fokusgrupu diskusijas.
* Intervijas ar nozares ekspertiem.
* lepriek8€jo projektu atgriezeniskas saites analize.
* Nozares tendenéu un labakas prakses analize.
* Balanséta pieeja: papildinat dalibnieku izteiktas vélmes ar ttmam, kas paplasina vinu zinaSanas par citiem svarigiem
aspektiem, par kuriem viniem var nebt iepriek$€jas pieredzes.

4. Popularakas témas un to integracija
 Biblioteku krajumu organizacija: ieklaut ttmas par efektivu krajuma parvaldibu, brivpieejas krajumu un biblioteéku
informacijas sistemam.
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« Sadarbiba ar kopienam: piedavat stratégijas kopienu iesaisti$anai, jaunus sadarbibas mode|us bibliotéku ilgtspéjai.

* Pieejamibas jautajumi: apskatit veidus, ka padartt bibliotéku krajumu pieejamaku dazadam sabiedribas grupam, ka
arT mérkgrupas un to vajadzibu izpéti.

« Lokalas kultiirvides izzinasana: ieklaut témas par krajuma saglabasanu un digitalizaciju.

« Jaunakas tehnologijas un digitalie resursi: apskatit jaunakas tehnologiju tendences, digitalo repozitoriju attistibu un
kopienu iesaisti to izmanto$ana.

5. lepaziSanas sesijas nozime

» Savstarpéja iepaziSanas: ieklaut 1sas savu vélmju atgadinaSanas sesijas projekta sakuma, lai dalibnieki labak iepazitu
viens otru.

* Kopigas izpratnes veidoSana: palidzét dalibniekiem veidot kopigu izpratni par gaidamajam aktivitatém. lzstradat
kopiga darba iek$&jos nosacijumus.

6. Partneru atlase Latvija

* Daudzveidiga parstavnieciba: iesaistit dazadus Latvijas puses partnerus (lielas, mazas, nacionalas, pilsétas,
pasvaldibu, privatas bibliotekas un muzejus), lai paraditu daudzveidigas pieejas un problémrisinajumus.

« Identifikacijas iespéjas: izvéléties partnerus, ar kuru pieredzi dalibnieki varétu potenciali identificéties.

* Profesionalais atbalsts: sadarboties ar institlcijam, kuram ir atbilsto$as zindSanas un pieredze konkrétajos tematos.

» Skaidra lomu definéSana: vienoties ar partneriem par vinu lomu programmas satura Tsteno$ana, nepiecieSamajiem
resursiem un laika planojumu.

* Atbilstiba dalibnieku parstavniecibai: izvéléties partnerus atbilstosi projekta daltbnieku parstavétajam instittcijam
(pieméram, publiskas bibliotekas, akadémiskas bibliotekas).

« Teritorialais parklajums: iesaistit partnerus no visas Latvijas, lai sniegtu priek8statu par valsts biblioteéku un muzeju
tiklu.

* Pozitiva sadarbiba: sadarboties ar pretimnakoSiem un ieinteresétiem partneriem, kuri ir gatavi dalities sava pieredzé.

7. Programmas satura izveides veiksmes faktori

* LNB sadarbiba ar Latvijas biblioteku un muzeju tiklu: balstities uz ilgstoSu un profesionalu sadarbibu ar Latvijas
biblioteku un muzeju tiklu un savstarpéju uzticésanos.

* Komunikacija ar partneriem: uzturét regularu komunikaciju ar iesaistitajiem partneriem, sniedzot informaciju par
daltbnieku interesém un sanemot atgriezenisko saiti.

* Daudzpusiga un ieklaujoSa programma: nodrosinat programmu, kas atbilst dalibnieku interesém un paplasina vinu
izpratni par masdienigu institaciju.

« Starpdisciplinara pieeja: savienot biblioteku un muzeju, kultdras un socialas inovacijas elementus.

« Drosibas nodrosinasana: integrét satura fiziskas, psihologiskas un intelektualas drosibas aspektus atbilstosi ES
vértibam.

8. leteikumi turpmakajiem projektiem

 Vairak personalizétu aktivitasu: pielagot aktivitates konkréto dalibnieku pieredzei un vajadzibam.

* Plasaka sadarbiba ar vietéjam organizacijam: iesaistit vietéjas organizacijas un kopienas, lai nodrosinatu realu
pieredzi vietéja konteksta.

* Interaktivaks nodarbibu formats: izmantot dinamiskakas un interaktivakas macibu metodes.

Mentoringa programma — efektivu attiecibu uzturésana ilgstosa perioda

Mentoringa programma bija trispuséja sadarbiba starp Latvijas bibliotéku dazadu jomu specialistiem un vinu kolégiem
partnervalstis un LNB ka koordingjo$o institiiciju. STs nodalas ietvaros analizéta gita pieredze mentoringa programmas
organizéSana, balstoties uz tris iesaistito puSu — programmas koordinatores Madaras Vilipas, mentores Annas Pakeres
un mentoréjamas Lolas Sanajas — individualajiem stastiem. Vinu atskirigie skatupunkti atklaj gan programmas stipras
puses un veiksmes faktorus, gan arT izaicindjumus un ieteikumus turpmakai $ada veida sadarbibai. Svarigakas

atzinas no visu tris perspektivu pieredzém, nemot véra art citu mentoréjamo sniegtas atsauksmes, apkopotas nodalas
nosléguma.
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Mentoringa programma un 2024. gada praktikantes

Uzsakot darbibu projekta darba grupa 2024. gada sakuma, sanému dazadus informacijas resursus, lai, ar tiem
iepazistoties, izprastu konkréto valstu geopolitisko situaciju, daltbnieku politiskos uzskatus, savstarpéjos konfliktus.
Ta ka loti 1sa perioda bija jaiepazist projekta specifika un jauzsak mentoringa programma, komunikacija ar projekta
iesaistitajiem dalibniekiem sakas uzreiz. Péc pirmas vasaras skolas 2023. gada pieciem tas dalibniekiem bija
iespéja piedalities mentoringa programma. Lai atlasitu dalibniekus, notika attalinatas intervijas ar potencialajiem
mentoréjamajiem, kas |ava iezimét vinus interes€joSo no Latvijas kolégiem apgustamo tematiku. Intervijas piedalijas
projekta darba grupa un potencialais mentoréjamais.

Valodas barjera

Mentoringa programmas intervijas notika anglu un krievu valodas. Projekta darba grupa jau pazina potencialos
mentoréjamos un zinaja aptuvenu planoto tematiku. Ar vasaras skolas dalibniekiem tika komunicéts parsvara krievu
valoda, intervijas notika abas valodas. Viena no mentoréjamajam bija |oti pateiciga, ka sazina ar visiem notiek
anglu valoda, jo tas deva iespéju papildus nostiprinat anglu valodu; vél cita mentoréjama programmas nosléguma
saka komunicét jau anglu, nevis krievu valoda. Nosléguma pasakuma, kura mentoréjamie prezentéja programmas
ietvaros sasniegto rezultatu, prezentacijas notika abas valodas. Uzsakot otro mentoringa programmu, tika nemtas
véra iepriekS€ja perioda programmas k|ddas un $T mentoringa programma tika uzsakta plustosi, bez lielas
aizker§anas, un ar1 sazina starp mentoriem, mentoréjamiem un programmas koordinatori notika tikai anglu valoda.
Projekta ietvaros 2024. gada maija no Gruzijas ieradas Cetras praktikantes. Divas no vinam bija ar labam anglu un
krievu valodas zindSanam, savukart paréjas divas mekléja veidus labakai sazinai, pieméram, tulkoja ar telefona
palidzibu. Ar laiku komunikacija ar praktikantém manami uzlabojas. Lai arT reiz€ém radas gratibas ar atbilzu
sniegSanu, prakses nosléguma Gruzijas parstaves jau bija par sevi parliecinatdkas un komunikacija droSakas.

Veiksmes faktors: drosa vide, kura komunicét, un apzina, ka kladoties nesanems nosodijumu. Projekta laika
mentoringa programmas koordinatore parliecinadjas, ka mentoréjamie ikdienas komunikacija daudz brivak jatas
WhatsApp platforma neka e-pasta sazina. So valstu parstavjiem ir [oti batiski, ka vinus uzruna individuali un
apvaicajas, ka sokas un vai nepiecieSama kada palidziba.

leteikumi nakotnei: censties dalibniekus labak iepazit, vairak ar viniem pavadit laiku, lai saprastu grupas iekséjo
klimatu un izveidotu droSu vidi gan klatieng, gan attalinati.

Nesteidziga komunikacija

Mentoringa programmas ietvaros tika izveidotas WhatsApp grupas atrakai sazinai. Secindjums — atskiriba no
Latvija domingjosas elektroniskas sazinas prakses uz e-pastiem mentoréjamie atbildéja ne uzreiz, nacas art
vairakkart atgadinat par e-pasta iesdtitiem dokumentiem un atgriezenisko saiti. TieSi Iena komunikacija kluva par
mentoringa procesa problému. Ne visi mentori bija ar mieru pariet uz So sazinas platformu, tapéc notika trispuséja
komunikacija — mentoringa programmas koordinatore, mentors un mentoréjamais.

Otras mentoringa programmas laikd komunikacija e-pastos notika daudz raitak, jo jau sakotn&ji mentorgjamiem tika
izvirziti skaidri nosacijumi veiksmigakai procesa norisei.

Veiksmes faktors: ir |oti érti, ja ir vienota WhatsApp grupa, tacu individuala sazina paradija, ka mentoréjamiem ir
svarigi, ka ar viniem nesteidzigi un atbalstoSi aprunajas, izprot problémas un iesaistas ar to risinasana.

leteikumi nakotnei: nebaidities komunicét, izmantojot arT privatos telefona kontaktus un platformas. Atvélét e-pastu
formalai komunikacijai, tacu ikdienas komunikacija izmantot dazadas socialo tiklu platformas. Vienoties, kada forma
viesi vélas komunicét — sttot balss zinas, rakstiski, sazvanoties video zvana. Misdienas ir daudz dazadu iespéju,
tapéc jaizvélas abpuséji értaka komunikacija.

leintereséti mentoréjamie

Veiksmes atsléga veiksmigai mentoringa programmas 1stenosanai ir ne tikai atbildiga, laba programmas
koordinéSana un pieméroti ekspertu limena mentori, bet art motivéti mentoréjamie. Mentoringa programmu ietvaros
bija brizi, kad mentori neveiksmigas komunikacijas d€| teju bija gatavi padoties, tacu, sadarbojoties ar programmas
koordinatori, izdevas atrast kopigu valodu un darbs turpinajas. Visi 10 mentoréjamie bija ieintereséti mobilizéties
un sasniegt savu mérki. Nosléguma tieSsaistes Zoom saruna paradija to, ka mentoréjamiem “dega acis” par kopa
ar Latvijas mentoriem sasniegto. Uzteicami ir tas, ka visi ieklavas noteiktajos terminos un mentoringa programmas
rezultats tika sasniegts.
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Neatlaidibas faktors: ja cilvéks patiesi vélésies kaut ko mainit un uzlabot, vin$ bds motivéts meklét veidus un
iespéjas, ka to izdarTt.

leteikumi nakotnei: but cieSa sazina starp mentoriem un mentoré&jamiem. Individuala sazina abas mentoringa
programmas paradija, ka ta ir veiksmes atsléga uz ieinteresétiem mentoriem un mentoré&jamiem, tatad art uz
veiksmigu programmas rezultatu.

Secinajumi

Komunikacija ar dazadu valstu un paaudzu cilvékiem gan mentoringa, gan prakses ietvaros bija patiesi liels
izaicinajums, tacu, prasmigi atrodot pareizo pieeju katram mentoréjamajam, izdevas izveidot lielisku kontaktu.
Galvena labu savstarpéjo attiecibu uzturéSanas atsléga bija individuala pieeja. Loti vértigi bija arT tas, ka tika
izstradati mentoringa programmas ieteikumi, kas gan mentoriem, gan mentoréjamiem |ava turéties pie plana.

Madaras Vilipas, mentoringa programmas koordinatores, ieskats sniedz vértigu parskatu par programmas
organizatoriskajiem aspektiem, izaicinajumiem valodas barjeru parvaré$ana un komunikacijas stratégijam. Vinas
pieredze iezimé programmas daudzpusibu un nepiecieSamibu pielagoties dazadiem sadarbibas partneriem un vinu
vajadzibam.

Turpinot iepazities ar mentoringa programmas praktisko norisi, ir batiski uzzinat mentora Annas Pakeres pieredzi,
kas sniedz ieskatu tieSaja sadarbiba ar mentoréjamo un |auj saprast, ka teorétiskie programmas mérki materializéjas
praktiskaja darba.

2024. gada sakuma tiku uzrunata piedalities projektd “EU4Dialogs: mazinat plaisas ar kultdras un izglitibas
palidzibu” un veikt mentora darbu — sniegt profesionalas konsultacijas, dalities zinaSanas un iedrosinat parmainam
kolégi no Moldovas — Stefan Voda publiskas bibliotékas vaditaju Auricu Vrabi. Jau sakotnéji vienojamies par
sadarbibas formu — tikSanas un komunikacija notika tieSsaisté. Tas bija liels izaicindjums, jo pirms tam biju guvusi
pieredzi mentora darba tikai pedagogiskaja joma, ievadot jaunu kolégi darba ar skoléniem un vecakiem, ka art
sniegusi atbalstu izglitibas iestades integracijas procesa. Apzinajos, ka saskarSos ar skérsliem, kuri batu vienkarsak
risinami klatiené, praktiski darbojoties kopa un jau nekavéjoties sasniedzot pamanamus rezultatus. Kopuma pietrika
parliecibas par darba rezultatu, lai gan apzinajos, ka mentoréjama darba vidé ne tikai subjektivi, bet art objektivi
iemesli varéja ietekmét pieredzes parnemsanu un Tstenosanu.

Kolégei no Moldovas tika izvirzits problémjautajums: ka ieinteresét un panakt, ka jauniesi brivaja laika apmeklé
bibliotéku un izmanto tas pakalpojumus. Tiekoties ar kolégiem no Moldovas un uzklausot §T darba virziena pieredzi,
tika pievérsta uzmaniba ne tikai vinu profesionalajai bibliotekarajai darbibai, bet armr komunikacijai ar jaunieSiem. Tika
diskutéts par brivas un atraisttas komunikacijas iesp&jam un konstatéts, ka Latgales Centralas bibliotekas darbinieki
dialoga ar saviem jaunie$iem ir daudz atvértaki un progresivaki, savukart Moldovas kolégi vairak izmanto formalo
komunikaciju.

Viens no aspektiem, kas piesaista jaunieSus izmantot bibliotékas pakalpojumus, ir telpu un krajuma (gramatu,
zurnalu, citu fizisko resursu) dizains, tadé| sarunas tam pievérsu pastiprinatu uzmanibu. Notika vairakas virtualas
ekskursijas pa bibliotékas telpam, piedavati risinajumi, ka piesaistit pasus jaunieSus sev tikamas vides veidoSana.
Demonstréju art biblioteéku iekartojumu un noforméjumu gan nesen renovétas telpas, gan tadas, kur remonts nav
veikts ilgstosi. Visai informacijai tika nodroSinata piekluve, nosititas prezentacijas. Mentoréjamam tika izvirzits
uzdevums izstradat telpu noforméjuma un iekartojuma ideju apkopojumu un versijas, kddus elementus izmantos
jauniesu telpu iekartoSana. Atgriezeniska saite bija vairak atbalstoSa un ar lieliem nakotnes planiem, savukart talitéja
darbiba nesekoja. Griti spriest, kas to noteica — laika, ITdzek|u, motivacijas triikums, vai ar1 pietrika praktiskas
darbibas kopuma. Sadarbojoties klatiené, mentors un mentoréjamais noteikti sasniegtu izméramus un redzamus
rezultatus, kas iedroSinatu ar citam parmainam.

Visas tikSanas reizés gan no Moldovas, gan no Latgales Centralas bibliotékas puses bija iesaistiti vairaki
bibliotekarie darbinieki, kuri nesavtigi dalijas pieredze, bija loti pozitivi noskanoti un ieintereséti problémjautajumu
risindSana. Tomér iniciativa naca no mentora, diemzél, mentoréjamais ienéma pasivu lomu, lai gan darbiba tika
vérsta uz vina atbalstu. Ka zinams, mentorings ir abpuséjs izaugsmes process, tomér Soreiz gata pieredze bija
vérsta vairak “vienos vartos” — gan informacijas apmaina, gan jaunu ideju radiSana un to 1stenoSana.
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Lai mentoringa process noritétu veiksmigi, batiska ir savstarpéja komunikacija starp mentoru un mentoréjamo
un, protams, arT darba kultdra un atbildiba vienam pret otru. Latvija, tostarp art Latgales Centralaja bibliotéka,
pastav iekS€ja darba kultdra, kas sevi ietver arT atgriezenisko saiti (atbildes uz e-pasta véstulém, savlaiciga
informacijas iesdtiSana, informésana par skérsliem uzdevuma veikSanai, laika planoSana utt). lesp&jams, man ka
mentoram precizak bija janosaka komunikacijas veids, laiks, tikSanos skaits, rezultats. Tomér arT tas nenodroSina
rezultata kvalitati, un ir grati formulét secinajumus par paveikto, jo paraléli izméramajiem rezultatiem tiek ieguts
arT neizmérams rezultats. Dazkart ir nepiecieSams ne vien finansials ieguldijums, bet arT vairak morals atbalsts.
Sis sadarbibas pamata tika piedavata iespéja attistities, iegiit praksé parbauditu pieredzi, ar citu Latvijas kolégu
kontaktus.

lesaistoties mentoringa procesa, japatur prata, ka atvélétais laiks savstarpéjai sadarbibai, visticamak, bas
nepietiekams.Péc projekta nosléguma secinu, ka citreiz [1dziga situacija labak jaiepazist pats mentoréjamais un vina
profesionalas darbibas vide. Tas pasargas iesaistitos no parsteidzigu secinadjumu izdariSanas. ArT laiks pieredzes
parnemsanai nepiecieSams ilgaks. Vel piebilstams, ka dazkart gratibas sagadaja mentora darba apvienoSana ar
saviem pamatpienakumiem.

Mentorings ir veiksmigi 1stenojams ar1 turpmak, jo tas veido atbalstoSu sadarbibu starp pieredzes bagatu praktiki,
kurs dalas savas zinaSanas, pieredzé un uzskatos, un mentoréjamo personu, kura ir gatava un vélas profesionali
pilnveidoties. Ideala pieredzé ieguvéji ir abi — viens dodot, otrs nemot un art dodot pretl. Lai viegli dot un viegli nemt
8T darba turpinatajiem!

Mentores Annas Pakeres stasts atklgj individualas sadarbibas nianses un izaicindjumus, ar kuriem saskaras mentors,
stradajot attalinati ar citas valsts kolégi. Vinas pardomas par komunikacijas veidiem, iniciativas trikumu no mentoréjama
puses un klatienes sadarbibas nozimi sniedz vértigu ieskatu mentoringa procesa dinamika no mentora skatupunkta.

Lai pilnTba izprastu mentoringa programmas ietekmi un gato pieredzi, ir svarigi iepazities arT ar mentoréjama
perspektivu, ka pieméru izcelot Lolas Sanajas viedokli, kas atklas, ka programma ir palidzéjusi vinai profesionali augt un

kadas ir vinas atzinas par So sadarbibu.

Lola Sanaia, Gruzijas Nacionala bibliotéka, Gruzija

Ko man nozimé& mentorings un ko tas man devis?

Mentora programmai izvél€jos tos priekSmetus, uz kuru pamata balstas bibliotékas sistéma. Izvélgjos un apkopoju
fundamentalos jautajumus pakapeniskai, tomér nelokdmai, soli pa solim virzitai un vienlaikus masdienigai
biblioteékas funkcionéSanai un attistibai. Sanemtajam zinaSanam un koplietotajai pieredzei ir bdtiska nozime
[Tdzsvarotas Gruzijas bibliotéku sistémas un tas darbibas nodrosinaSana. Masu valsti Tpasi japilnveido likumdosanas
un institlciju lomas jautajumi, kuri jebkada veida nosaka vai ietekmé misdienigas pilsétu un regionalo bibliotéku
aktivitates. Man vértiga ir katra koplietota informacija, jo loti vélos, lai situacija Gruzijas bibliotékas uzlabotos. Mani
kolégi no dazadam bibliotékam ir profesionali, strada ar lielu entuziasmu un ir radosi, un mani patie$am |oti satrauc,
ka joprojam ir daudz neatrisinamu problému. Tacu apzinos, ka kopa ar kolégiem més spéjam tas risinat. Tapéc
man mentora programma ir |oti svariga, un esmu prieciga, ka tiku izvéléta un varéju izglitoties. Esmu gandarita un
laimiga, ka man bija sadarbiba ar tadu mentoru, kada ir Madara.

Paldies!

Svarigakas atzinas

1. SagatavosSanas posms

« Konteksta izpéte: pirms programmas uzsak$anas rlpigi jaiepazistas ar iesaistito valstu geopolitisko situaciju, tas
pilsonu politiskajiem uzskatiem un savstarpéjiem konfliktiem, lai labak izprastu dalibnieku kontekstu.

« Atra ievieSana: ja programmu nepiecie$ams ieviest sa laikposma, janodro$ina efektiva komunikacija ar projekta
daltbniekiem jau no pada sakuma.

* Dalibnieku atlase: lai atlasitu dalibniekus, ieteicams veikt attalinatas intervijas, lai izzinatu potencialo mentoréjamo
vajadzibas un intereses. Intervijas japiedalas projekta darba grupai un potencialajam mentoréjamajam.

2. Valodas jautajumi
* Valodu izvéle:
* sakotnéji noradtt, kadas valodas tiks izmantotas programmas komunikacija (piemé&ram, anglu);
* bat elastigiem attieciba uz dalibnieku izvéli izmantot citu valodu (pieméram, krievu), ja tas atvieglo komunikaciju.
* Valodu apguves veicinasana: ja iesp&jams, izmantot programmu ka papildu iespéju dalibniekiem pilnveidot savas
anglu valodas prasmes.
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* Konsekvence: otraja programmas posma ievérot konsekvenci valodas lietojuma, lai nodroSinatu plastosu
komunikaciju.
* Drosa vide: radit droSu vidi, kura dalibnieki jatas komfortabli komunicét un nebaidas tikt nosoditi par iespéjamam
kladam.
* Sazina ar praktikantiem:
* apzinaties iespéjamas valodas barjeras un bit gataviem izmantot dazadus sazinas Ilidzeklus (pieméram,
tulkoSanas rikus);
« velttt laiku, lai labak iepazitu praktikantus un veidotu ar viniem personisku kontaktu.

3. Komunikacijas veidi un principi
* Dazadi komunikacijas kanali: izmantot dazadus komunikacijas kanalus, pieméram, e-pastu un socialo tiklu platformas
(pieméram, WhatsApp).
« Socialie tikli ikdienas sazinai:
* nebaidities izmantot personigos telefona numurus un socialo tiklu platformas operativai un neformalai sazinai;
« izprast, kada forma dalibnieki vélas komunicét (rakstiski, balss zinas, video zvani), un pielagoties vinu vélmém.
« Atra sazina: izveidot WhatsApp grupas atrakai sazinai.
* Personiga pieeja:
« uzturét individualu sazinu ar mentoréjamiem, regulari apvaicajoties par vinu progresu un piedavajot palidzibu;
« bit nesteidzigiem komunikacija, veltit laiku, lai izprastu daltbnieku problémas un palidzétu tas risinat.
* Regulara komunikacija: uzturét cieSu un nepartrauktu sazinu ar mentoriem, lai nodrosinatu efektivu programmas
koordinaciju.

4. Mentoru un mentoréjamo motivacija

* leintereséti daltbnieki: mentoringa programmas veiksmigai 1stenoSanai nepiecieSami ne tikai kompetenti mentori, bet
arT motivéti mentoréjamie.

* Atbalsts un komunikacija: bat cieda sazina ar mentoriem un mentoréjamiem, lai palidz&tu risinat komunikacijas
problémas un saglabat motivaciju.

« Individuala pieeja: individuala sazina ar dalibniekiem ir svarigs faktors, lai nodrosinatu vinu ieinteresétibu un
motivaciju.

5. Secinajumi un ieteikumi
¢ lzaicinajumi: komunikacija ar dazadu valstu un paaudzu cilvékiem var bat izaicingjums.
* Veiksmigas attiecibas: prasmiga un individuala pieeja katram dalibniekam ir galvena atsléga labu attiecibu
veidoSanai.
* Programmas ieteikumi: izstradat programmas ieteikumus, kas palidz gan mentoriem, gan mentoréjamiem ievérot
planu.
* Nakotnes ieteikumi:
« iepazit dalibniekus, pavadot ar viniem iespé&jami vairak laika, lai izprastu grupas dinamiku un veidotu drosu vidi;
* nebaidtties izmantot dazadas sazinas platformas un bat elastigiem komunikacijas veidu izvélé.

Dalibnieku labbutiba — nozimigs projekta veiksmes faktors

Projektos, kuros piedalas dazadu kultdru parstaviji, loti batiski ir nodroSinat, ka tiek apmierinatas katra dalibnieka
pamatvajadzibas, katra vélmes tiek uzklausTtas, saprastas un nemtas véra. Tikai tad dalibnieks var atbrivoti izpaust sevi,
uztvert apkartéjos un gat pilnvértigu pieredzi.

Grupas moderatoram vai grupas vaditajam primari ir japrot saskatit katra dalibnieka cilvéku un tikai tad noteiktas kultdras
vai tautibas parstavi, amata, dzimuma un citas lomas. Vienlaikus arT jaizverté, cik lield méra $1s lomas respektéjamas
dazadas situacijas. Pieméram — éSanas paradumi. Varétu bat vélme cilvékam sniegt pieredzi, pieméram, pasakuma

laika partiekot no vegetara édiena. Tacu projekta, kura mérkis ir radit pozitivu sadarbibu starp cilvékiem ar |oti atSkirigam
vértibam, $ada uzspiesta pieredze var radit pretéju efektu, Tlgnumu un aizvainojumu. Tas savukart var liegt dalibniekam
gat pozitivu pieredzi projekta saturiskajas aktivitatés.
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Batiski apzinaties, ka katras valsts attistibas procesi un véstures pagriezieni atstajusi noteiktu ietekmi uz to, ka
tiek uztverti masdienu notikumi. Saja zina liela nozime ir tam, vai cilvéks pats ir bijis $o procesu liecinieks vai art
uzskatus mantojis no gimenes, véstures stundam skola u.tml. Viedoklu sadursmes gadijumos nevajadzétu eskalét
konfliktu un pieslieties kadai no iesaistitajam pusém. Parasti cilvéks vélas izteikt savu viedokli un vienkarsi tikt
saprasts, vina mérkis nav parliecinat sarunas biedru par savu taisnibu, bet gan laut moderatoram un uznemosajai
pusei izprast situacijas neviennozimigo dabu un viedoklu daudzveidibu.

Svarigs faktors ir [aut zinaSanam “nosésties galva”, veidojot nelielus partraukumus, paredzot brivo laiku un
nodroSinot atpdtu, ja laika plana ieklaujas kalendaras brivdienas. Nevajadzétu palauties uz to, ka dalibnieki spés
saglabat pilnu uzmanibu visu diennakti.

Planojot otras vasaras skolas programmu, minétais princips tika ievérots precizak, jo pirmas vasaras skolas
programma bija parak piesatinata. To atzimé&ja arT pasi dalibnieki, kuri vairakas situacijas, kas gan no organizatoru
viedokla bija saturiski v&rtigas un interesantas, vairs nespéja pilniba koncentréties uz notieko$o. Sadas pauzés
ieteicams veicinat dalibnieku tiklo§anos. Ja pamatprogramma un ikdienas komunikacija ir novérojams sadalijums pa
grupam un regioniem, tad $ajas pauzés dalibnieki labprat komunicé neierastas grupas, apmainoties ar savu regionu
aktualitatém, tomeér neveidojot kopsakaribas ar uznemoS$o valsti. Ka pieméru varu minét kafijas pauzi Anslava Eglisa
ekspozicija Inciema, kad grupa atri apskatija ekspoziciju, bet péc tam 60 mindtes veidoja spontanu “apalo galdu” pie
kafijas. Taja Arménijas un Gruzijas parstavji dalijas savas aktualitatés un apsprieda abu valstu kopigas vésturiskas
iezimes un kultdras darbiniekus.

Projekta nosléguma pasakuma Erevana kada no vasaras skolas dalibniecém atzina, ka péc Latvijas vasaras skolas
ir apmekl&jusi Gruziju, ka arf turpina uzturét kontaktu ar Latvija iepazitiem kolégiem. Vina atziméja, ka tiesi §1
neformala dala, ka arT vakara pasédésana viesnica veicinaja komunikaciju un kontaktu turpinasanu.

Laika izjata un punktualitates jautajumi dazkart var radtt problémas, tacu ir svarigi ievérot lidzsvaru. Vizitei jasniedz
pozitivas emocijas, ta nedrikst blt sasteigta. Nevajadzetu pielaut haosu, kad grupa parnem vadibu un programma
netiek ievérota, tacu atseviskos momentos atbilstoSi situacijai ieteicams |auties plismai. Ja tiek pamanits, ka
konkrétas programmas aktivitates izraisa lielaku interesi, ir vérts nedaudz uzkavéties, nesteidzinot procesu.
Dalibniekiem jadod iespéja uzdot jautajumus, sniegt atgriezenisko saiti, pastastit par savu bibliotéku, pateikties
uznemosSajai pusei, nofotograféties, atstat ierakstu viesu gramata u.tml.

Interesanta projekta dalibnieku Tpatniba bija notikumu dokumentéSanas veids — parsvara gan lekcijas, gan vizités
notika fotograféSana un video uznemsana. Tas varétu Skist netipiski Latvijas auditorijai, kas ir vairak tendéta uz
tekstu radiSanu. Tomér §ada pieeja |oti pozitivi ietekméja projektu, jo visas aktivitates tika iemdzinatas dalibnieku
privatajos kontos un biblioteéku profilos. Vélak tapusi tematiski video un atskati par vasaras skolam un praksém, kas
veicinaja zinaSanu parnesi projekta daltbnieku regionos, jo vizualo informaciju ir vieglak uztvert, atceréties, sintezét
jaunas idejas un nodot talak saviem sekotajiem.

Jabat gataviem, ka, nonakot cita valstr, viesus interesés dazadi dzives aspekti, véstures fakti un kultdras
Tpatnibas, kas raksturigas valstij, kura vini viesojas, un viesi sagaida pilnigu godigumu no uznemosas puses.
Siem jautajumiem nevajadzétu pieiet formali, ka valsts institlicijas parstavim, domajot par pareizajam atbildém,
bet gan cilvéciski — it ka ciemos bitu atbraukusi arvalstu radi vai draugi. Tapat nevajadzétu uzspiest savu viedokli
un dienaskartibu, visur piesaucot demokratiju un varda brivibu, un nekada gadijuma nedrikst kritizét viesu dzimto
zemi. Drizak batu japarada pozitivas lietas un pieméri, ko sniedz daliba ES un tas atbalstitajos projektos, vienlaikus
uzsverot gan personigo, gan institucionalo ieguldijumu un aktivu [Tdzdalibu, kas nepiecieSama, lai $adu atbalstu
sanemtu. Ka pieméru varu minét Piednestras regiona dalibnieces komentaru, kura pienaca pie manis un pateicas,
ka més nekritiz€jam (neatzito) valsti, kura vina dzivo. Vina atzina, ka baidijusies, ka kauninasim un par katru cenu
méginasim parliecinat vinus k|Gt par Moldovas Republikas dalu. Jacensas parliecinat ar kulttras diplomatiju un
labajiem piemériem, kas rodas, piedzivojot vidi, kura projekta laika atrodas dalibnieks.

Veiksmes faktori

Draudziga attieksme veicina atvértibu un sapratni, kas ir batiska, lai raditu uzticéSanos un sekmétu konstruktivu
dialogu.

Spéja pienemt jauno un iziet arpus savas komforta zonas ir batisks solis, lai attistitos un iegttu jaunas pieredzes,
kas paplaSina redzesloku un veicina vispusigu izaugsmi.

Spéja lauties plismai, lai steigd nepazaudétu batiskus, veiksmigus saskarsmes momentus, nodroSina pasrefleksiju
un vél citas neplanotas aktivitates, kas var radit jaunas vértigas pieredzes un atzinas.
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Ko nakamreiz daritu citadi?

Vasaras skolas programma butu ieteicams ieklaut vairak vietéjas kultdras un paradumu baudiSanas aktivitasu, jo
Sajos briZzos dalibnieku radoSais potencials vairak atraisas, veidojot grupas saliedétibu.

Prakses dalibniekiem |autu bat patstavigakiem attieciba uz prakses un ekskursiju vietu sasniegSanu, lai nebatu
nepiecieSams vinus pavadit un no organizatoru puses parlieku “novérot”. Patstavibas jautajums tika pilnveidots
tuvak praksu beigam.

Pirms veidot praksu un vasaras skolu programmu, bitu ieteicams apmeklét mérka regionu valstis, piedaltties
ekskursija ar vietgjo gidu un aprunaties ar vietgjiem iedzivotajiem. Sada veida ekskursija ir lielisks prieksizpétes
riks, kas palidz sagatavoties realajai videi, iesp&jams, pat labak neka teorétiskie dokumenti, kas balstiti analitiskajos
rakstos un pétijjumos.

Negaidit, ka “sasaldéti konflikti” turpinas pastavéet $ada stavokli visa projekta norises laika, tapéc svarigi morali
sagatavoties, ka situacija politiskaja aréna var |oti strauji mainities. Ta ka projekts ilga Cetrus gadus, bitisks faktors
bija Krievijas iebrukums Ukraina, kas faktiski izslédza no projekta aktivitatém Dienvidosetijas un Abhazijas regionu,
ka arT veicinaja turbulenci un dazadu politisku notikumu kédes reakciju partnervalstis kopuma. Prezidenta veéleSanas
un referendums Moldovas Republika par iestaSanos ES, parlamenta un prezidenta véléSanas Gruzija, ka art kars
Kalnu Karabaha bija svarigi vésturiski notikumi, kas ietekmé&ja projekta gaitu. Bat So notikumu lieciniekiem un
vienlaikus but iesaistitiem projekta aktivitatés |auj paskatities uz situaciju no cita skatupunkta un izjust notiekoSo
personigak, neka tas batu, tikai lasot pasaules zinas.

Svarigakas atzinas

1. Individualas vajadzibas un ciena

« Cilveéciga pieeja: grupas vaditajam ir svarigi katra dalibnieka saskatit vispirms individualu personibu, nevis tikai
noteiktas kultdras, tautibas, amata vai citu lomu parstavi. Vienlaikus ir jaizverté, ka S1s lomas respektét dazadas
situacijas.

» UzklausiSana un sapratne: nodros$inat vidi, kura katra dalibnieka vélmes tiek uzklausitas, saprastas un, ja iesp&jams,
nemtas vera.

* Neuzspiest pieredzi: izvairities no tadu pieredZu uzspieSanas, kas varétu radit negativu reakciju, ignumu vai
aizvainojumu, Tpasi jautajumos, kas saistiti ar personiskam izvélém, pieméram, éSanas paradumiem.

2. Kultaras un véstures konteksta izpratne

* letekmes apzinasanas: apzinaties, ka katras valsts vésturiskie notikumi un attistibas procesi ietekmé cilvéku uztveri
par misdienu notikumiem.

* Atturésanas no konfliktu eskaléSanas: viedok|u sadursmju gadijuma neeskalét konfliktu un neiesaistities kadas
puses atbalstiSana.

 Viedok|u daudzveidibas respektésSana: |aut dalibniekiem paust savu viedokli un nodrosinat, ka uznemosa puse
saprot situacijas daudzveidigo dabu.

3. Laika planosana un atpita

¢ Partraukumi un brivais laiks: programma ieklaut pietiekami daudz nelielu partraukumu, brivo laiku un atpatu, it 1pasi,
ja programma ir ieklautas kalendaras brivdienas.

* Piesatinatibas novérsana: planojot programmu, izvairities no parmérigas piesatinatibas, kas var mazinat daltbnieku
spéju koncentréties.

* Tiklo§anas veicinasana: izmantot pauzes un brivo laiku, lai veicinatu dalibnieku savstarpgjo tikloSanos un
komunikaciju neformala gaisotné.

4. Elastigums un pielagosanas

 Lidzsvars starp plano$anu un elastigumu: ievérot laika planu, bet vienlaikus bat gataviem pielagoties un lauties
plismai, ja k&da aktivitate izraisa lielaku interesi.

* Dalibnieku iesaistiSana: dot dalibniekiem iespé&ju uzdot jautajumus, sniegt atgriezenisko saiti un dalities sava pieredzé.

5. Dokumentésana un vizuala informacija
 Vizualas dokumentésanas atbalstiSana: atbalstit notikumu dokumentésanu ar fotografijam un video, jo $ada pieeja
var veicinat zinasanu parnesi un informacijas izplatiSanu daltbnieku regionos.

6. Godigums un cienpilna attiecksme

« Atklatiba un godigums: bit godigiem un atvértiem, atbildot uz daltbnieku jautajumiem par dazadiem dzives
aspektiem, vésturi un kultdru.

« Cilvéciga komunikacija: komunicét ar dalibniekiem cilvécigi, nevis tikai ka valsts institlcijas parstavim.

« Viedok|u neuzspieSana un izvairiSanas no kritikas: neuzspiest savu viedokli un nekritizét daltbnieku dzimteni.
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¢ Pozitivu pieméru demonstrésana: radit pozitivus piemérus un ieguvumus no dalibas ES un tas atbalstitajos
projektos.
» Kultaras diplomatija: veidot pozitivu t€lu par valsti ar kultdras palidzibu.

7. Veiksmes faktori dalibnieku labbutibas nodrosinasana

* Draudziga attieksme: veicinat atvértibu, sapratni un uzticéSanos.

* Jauna pienemsana: radrt vidi, kura dalibnieki ir gatavi pienemt jauno un iziet no savas komforta zonas.
* KlausiSanas un pozitiva izcelSana: aktivi klaustties un izcelt pozitivos aspektus dalibnieku stastitaja.
¢ Lausanas pliismai: bat gataviem elastigi reagét uz situacijam un neplanotam aktivitatem.

8. leteikumi turpmakajiem projektiem

* Vietéjas kultiiras aktivitates: ieklaut programma vairak vietéjas kultdras un tradiciju iepaziSanas aktivitates.

* Patstavibas veicinasana: praktiskajas aktivitatés veicinat dalibnieku patstavibu.

* Prieksizpéte partnervalstis: pirms programmas veido$anas apmeklét mérka regionu valstis, lai labak izprastu vietéjo
kontekstu.

* Gataviba politiskam parmainam: morali sagatavoties iesp&jamam straujam izmainam politiskaja situacija
partnervalstis.

Radosuma atraisiSana un demokratijas pieredze: Nopietna LEGO spéle

Problému risinasana biezi vien prasa vairak neka tikai logisku un analitisku pieeju. Lai rastu inovativus un ilgtsp&jigus
risindjumus, ir batiski atraistt daltbnieku radoso potencialu. RadoSums |auj paskatities uz izaicindjumiem no jauniem
skatupunktiem, atklat neierastus risindjumus un generét originalas idejas. Tas veicina elastigu domasanu, kas ir Tpasi
svariga, stradajot sarezgitos un neparedzamos apstak|os, kadi biezi vien sastopami attistibas sadarbibas projektos, it
Tpasi konfliktu regionos.

Savukart spéles, kuras paredzéta cieSa dalibnieku sadarbiba, ir efektivs un inovativs veids, ka iegit demokratiskas
lémumu pienem3anas pieredzi. Sadas spéles rada rotaligu, neformalu vidi, kura katram dalibniekam ir iespé&ja paust
savu viedokli, uzklaustt citus un piedalities kopigu [Emumu pienem8ana. Process, kura tiek apspriesti un analizéti dazadi
viedokli, mekléti kompromisi un panakta vienoSanas, atspogulo demokréatiskas sabiedribas pamatprincipus.

Projekta vasaras skolu norisé ka efektivs instruments radoSuma atraisiS8anai un sadarbibas veicinaSanai problému
risinaanas procesa tika ieklauta Nopietna LEGO spéle (LEGO Serious Play ®). ST metode piedava unikalu un
interaktivu pieeju, kas ne tikai palidz atklat jaunas perspektivas un generét inovativas idejas, bet art veicina komandas
darbu un savstarpéju sapratni.

Nopietna LEGO spéle (LEGO Serious Play®) ir seminars, kura ietvaros dalibnieki analizé problemas un meklé

to risinajumus, procesa gaita veidojot modejus no LEGO kluciSiem un detalam. Katrs modelis vizuali atspogulo
dalibnieku skatijumu uz konkrétu problému vai jautajumu. Seminars ietver divus pamatuzdevumus:

1) izveidot modeli, kur$ atspogulo problémas vai jautajuma batibu;

2) parveidot modeli tada veida, lai tas atspogulotu problémas risindjumu.

Abos posmos seminara daltbnieki prezenté mode|us komandas biedriem, komentgjot modela elementus un to
nozimi. Paréjie dalibnieki uzdod preciz&josus jautdjumus un dalas sava pieredzé. Spéle paredz mode|u veidoSanu
gan individuali, gan grupas, tacu svarigi, lai abos gadijumos tiktu iesaistiti visi seminara dalibnieki.

leguvumi problému risinasana

Spéle |auj atklat un noformulét Ildz tam neapzinatas problémas un rast to risinajumus, tiek atraisita gan analitiska, gan
rados$a pieeja, individualie risinajumi tiek integréti komandas redz&juma.

Nopietnas LEGO spéles metodes pamata ir tris atzinas: 1) risindjums ir atrodams sistéma (t.i., vislabako atbildi vai
risindjumu var atrast pasi daltbnieki, nav nepiecieSama argjo ekspertu iesaiste); 2) vienmér jarékinas ar dalibnieku
viedoklu dazadibu; 3) nepareizu atbilzu nav — tiek nemtas véra visas interpretacijas. Tas palidz nodroSinat ieklaujoSo
procesu, kura ietvaros tiek uzklausitas un nemtas véra visu dalibnieku atzinas neatkarigi no vinu formalas pozicijas
grupa vai organizacija. Savukart LEGO detalu izmantoSana paredz problémas vizualizaciju un metaforisku
domasanu, tadéjadi atspogulojot gan daltbnieku spriedumus, gan emocijas un pardzivojumus attieciba uz problému.
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leguvumi projektos, kas veicina sadarbibu

Si spéle ka metode vecina sadarbibu, pateicoties tas vienkarsibai, ka arf iespéjai gan radit (veidot) modeli

kopa, gan radrt (prezentét) modeli citiem dalibniekiem, komentéjot ta nozimi. Modelu veidoSanai seko pieredzes
apmaina un praktiskie ieteikumi no citu dalibnieku/grupu puses. Nopietna LEGO spéle sniedz vairakus svarigus
ieguvumus. Ta veicina ne tikai viedoklu, bet arT emociju apmainu jautdjuma vai problémas apspriedes konteksta, ka
arT nodrosSina iespéju vizuali un metaforiski atspogulot pieredzi, ko ne vienmér var precizi aprakstit vardos. Spéle
veicina visu (nevis tikai dazu) grupas dalibnieku iesaisti, ka arT uzskatami parada, cik dazadas var bat vienas un tas
pasas problémas interpretacijas.

Sada kopiga pieredze ir pasi noderiga, ja javeido savstarpéja uzticé$anas grupa, kura ir cilveki no konfliktu regioniem.

Spéles sniegtie uzskatamakie ieguvumi:

« atraisa arT dalibniekus, kuri parasti nav pieradusi izteikties;

* rotalaSanas situacija palidz mazinat savstarp&ju neuzticéSanos — visi ir vienlidz iesacéji, interpretgjot savu izpratni par
apspriezamo jautajumu;

e veicina grupa labu noskanojumu, smieklus, nonem spriedzi;

* veicina komandas sajdtu, visiem kopa piedzivojot jaunu, emocionali spécigu pieredzi.

Spéle ka ietekmes novéertésanas instruments

Nopietnas LEGO spéles seminarus ir iespéjams ieklaut projekta dazados ta Tsteno$anas posmos. ST metode labi
der ne tikai problému risinasanai, bet arT projekta gaita ieglto rezultatu un atzinu analizei un apkoposanai. Viens
no risinajumiem ir piedavat dalibniekiem izveidot mode|us, kuri atspogulo vinu atzinas par projektu pirms un péc ta
1stenoSanas.

Ja spéli grupai piedava gan projekta sakuma, gan beigas, turklat veic mérktiecigus novérojumus, ta varétu laut novertét
visa projekta ietekmi, izmainas pasos dalibniekos.

Pieméram, seminara sakuma cilvéki no autoritara reZzima valstim/regioniem identificé sevi ar savu amatu (lomu) vai
pat pasu darbavietu, neizjt sevi (vai nevélas citiem atklaties) ka individs, personiba. Seminara nosléguma $o regionu
dalibnieki varétu klat atvértaki, novertéjusi un apzinajusies sevi ka individu ar savu individualo redzéjumu un lomu
kopigaja procesa.

Aplukotais piemérs par spéles ieklauSanu ir talak attistams un parbaudams turpmakajos projektos.

Svarigakas atzinas

1. RadoSuma nozimes izpratne

« Inovativi risinajumi: apzinaties, ka masdienu problému risinaSana prasa radosu pieeju, lai rastu inovativus un
ilgtspéjigus risinajumus.

* Jaunas perspektivas: radoSums |auj paskatities uz izaicindjumiem no jauniem skatupunktiem un atklat neierastas
kombinacijas.

¢ Elastiga domasana: veicinat elastigu un pielagojamu domasanu, kas Tpasi svariga ir sarezgitos un neparedzamos
apstak|os.

2 Nopietnas LEGO spéles pamatprincipi un norise
* Meérkis: izmantot LEGO modelus ka vizualu un metaforisku instrumentu problému analizei, risindjumu mekléSanai un
viedok|u apmainai.
* Divi pamatuzdevumi:
1. izveidot LEGO modeli, kas atspogulo problémas vai jautajuma batibu;
2. parveidot modeli, lai tas attélotu iesp&jamo risinajumu.
* PrezentéSana un diskusija: katrs dalibnieks prezenté savu modeli, skaidrojot ta elementus un nozimi. Paréjie uzdod
precizéjosus jautajumus un dalas sava pieredzé.
* Dalibas veidi: mode|u veidoSana var notikt gan individuali, gan grupas, nodroSinot visu daltbnieku iesaisti.
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3. leguvumi problému risinasana

* Neapzinatu problému atklasana: spéle palidz identificét un noformulét ITdz tam neapzinatas problémas.

* Rados$as un analitiskas domasanas aktivizésana: veicina gan logisku analizi, gan radosu pieeju risinajumu
meklésana.

¢ Individualo un komandas redzéjumu integracija: |auj apvienot individualos risinajumus kopiga komandas
redz&juma.

4. Pamatatzinumi, kas nodrosina ieklaujoSu procesu

* Risinajums pasa sistéma: labakie risinajumi ir atrodami pasu dalibnieku zinaSanas un pieredz€, neprasot obligatu
aréjo ekspertu iesaisti.

* Viedok|u dazadiba: vienmér jarékinas un jarespekté dalibnieku atSkirigie viedok|i.

* Nav nepareizu atbilzu: visas modelu interpretacijas ir vértigas un véra nemamas.

5. leguvumi sadarbibas veicinasana

« Vienkarsiba un pieejamiba: spéles metodes vienkarsiba atvieglo visu dalibnieku iesaisti.

* Kopiga radiSana un prezentésana: kopiga mode|u veido$ana un prezentéSana veicina sadarbibu un komunikaciju.

* Pieredzes apmaina un praktiski ieteikumi: péc mode|u prezentéSanas notiek pieredzes apmaina un ieteikumu
snieg$ana no citiem dalibniekiem.

* Emociju apmaina: spéle veicina ne tikai viedok|u, bet art emociju apmainu apspriezama jautdjuma konteksta.

 Vizuala un metaforiska pieredzes atspogulosana: LEGO detalu izmanto$ana |auj vizuali un metaforiski attélot
pieredzi, ko var bt grdti formulét vardos.

« Visu dalibnieku iesaiste: nodroSina visu grupas dalibnieku aktivu iesaisti diskusija.

* Dazadu interpretaciju atklaSana: uzskatami parada, cik atSkirigi var tikt interpretéta viena un ta pati probléma.

6. Nopietnas LEGO spéles prieksrocibas darba ar dalibniekiem no konfliktu regioniem

¢ AtraisiSanas: palidz atraisit arT tos dalibniekus, kuri nav radusi brivi izteikties.

* NeuzticéSanas mazinasana: rotaliga atmosféra mazina savstarpé&ju neuzticéSanos, jo visi ir vienlidz “iesacgji’ savas
izpratnes attélosana.

* Laba noskanojuma radiSana: veicina pozitivu atmosféru grupa, smieklus un spriedzes nonemsanu.

* Komandas sajiitas veidoSana: palidz veidot komandas sajitu, kopigi izdzivojot emocionali spécigu un jaunu pieredzi.

7. Nopietna LEGO spéle ka ietekmes novértésanas instruments

* Izmanto$anas posmi: spéli var ieklaut dazados projekta 1stenoSanas posmos.

* Rezultatu un atzinu analize: piemérota projekta gaitd gato rezultatu un atzinu analizei un apkoposanai.

* letekmes novértésana: ieteicams piedavat daltbniekiem izveidot model|us, kas atspogulo vinu atzinas par projektu
pirms un péc ta TstenoSanas, lai novértétu projekta ietekmi un izmainas dalibniekos.

* Mérktiecigi novérojumi: veikt mérktiecigus novérojumus par daltbnieku modelu izmainam laika gaita.

« Atvértibas un individualas nozimes apzinasanas: novérot, vai dalibnieki no autoritariem rezimiem projekta
nosléguma k|ist atvértaki un apzinas savu ka individu nozimi kopigaja procesa.

Nopietnas LEGO spéles izmantoSana var batiski veicinat sadarbibu, uzticéSanos un demokratisku IEmumu pienem$anu
attistibas sadarbibas projektos, Tpasi iesaistot partnerus no sarezgitiem un konfliktu skartiem regioniem.
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VADLINIJAS PROJEKTU ISTENOTAJIEM

81s vadlinijas apkopo projekta komandas pieredzi un ieteikumus attistibas sadarbibas projektu Tsteno$anai ar
partnervalstim no konfliktu regioniem. Tajas ir ieklauti ieteikumi par projektu plano$anu, to Tstenosanas principiem,
dalibnieku atlasi, programmas satura izveidi, mentoringa programmas specifiku, dalibnieku labbatibas nodro$inasanu, ka
arT radoSuma veicinasanu.

Sadarbibas projekts ar kolégiem no konfliktu regioniem: apsveérumi
iesaistei

Biblioteku potenciala apzinasanas attistibas sadarbiba

Projektu planotajiem janem véra bibliotéku unikala loma — bt daudzpusigiem spélétajiem attistibas sadarbibas un
konfliktu mazina8anas procesos. Bibliotékas var kalpot ne tikai k& kultdras un izglitibas centri, bet arT ka platformas
dialogam, savstarpéjai sapratnei un politiskai [Tdzdaltbai.

Starpnozaru un starpsektoru sadarbibas stiprinasana

Veiksmigu projektu TstenoSanai batiska ir starpnozaru un starpsektoru partneribu veidoSana, iesaistot valsts parvaldes,
padvaldibu, akadémisko institdiciju, pilsoniskas sabiedribas un citu jomu parstavjus. Sada sadarbiba nodro$ina plagaku
ekspertizi, resursus un ilgtsp&jigakus rezultatus.

Partneru izvértéSana un atbalsta nodrosinasana

Projektu plano$anas sakumposma rapigi jaizverté potencialie partneri, nemot véra vinu pieredzi, ekspertizi un spé&ju
sniegt atbalstu projekta mérku sasniegsana, jo Tpasi geopolitiski sarezgitos regionos. Janodrosina savstarpéjs atbalsts
un informacijas apmaina starp partneriem visos projekta ievieSanas posmos.

Elastigums un adaptéSanas spéja

Darbojoties konfliktu skartos regionos, projektu Tstenotajiem jabat gataviem saskarties ar politisko nestabilitati,
geopolitiskam izmainam un citiem neparedzétiem $kérsliem. Spéja atri pielagoties mainigajai situacijai un meklét
alternativus sadarbibas veidus ir batiska projekta veiksmigai TstenoSanai.

Starpkultiiru menedzmenta kompetences

Projektu vadttajiem un komandam jaattista starpkultdru menedzmenta prasmes, lai efektivi vaditu daudzveidigas
komandas, kuras iesaistiti daltbnieki ar atSkirigdm kultlras pieredzém, uzskatiem un darba stiliem. Spéja veidot
savstarp€ja ciena balstitas attiecibas ir pamats veiksmigai starptautiskai sadarbibai.

Mérktieciga sadarbiba konfliktu regionos

Planojot projektus konfliktu regionos, jabit mérktiecigam un jameklé veidi, ka iesaisttt daltbniekus tiesi no §Tm zonam,
vienlaikus apzinoties iesp&jamos riskus un ierobezojumus. Loti vértiga var bt sadarbiba ar vietéjiem partneriem un
organizacijam, kuram ir pieredze darba Sajos regionos.

ligtermina sadarbibas perspektiva

Projektu Tstenotajiem jatiecas veidot ilgtspéjigas attiecibas ar partneriem un dalibniekiem, kuras var turpinaties ar1 péc
projekta beigam. Jameklé iespéjas jaunu sadarbibas iniciativu attistibai un pieredzes apmainas turpinasanai.

Pieredzes dokumentésana un popularizé$ana

I?rojekta ievieSanas gaita un péc ta nosléguma ir svarigi dokumentét gito pieredzi, veiksmes stastus un izaicingjumus.
ST informacija var bit noderiga citu lTdzigu projektu planoSana un var palidzét popularizét bibliotéku lomu attistibas
sadarbibas joma.
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Dalibnieku atlase
Projekta komandas pieredze rada, ka |oti bitiska ir daltbnieku atlase. Jaievéro sadi aspekti.
Jatiecas veidot sadarboties spéjigas grupas.

Prioritatei jabat tadu daltbnieku atlasei, kuri ir gatavi veicinat sadarbibu un pozitivu pieredzi grupa. Vienlaikus jaizvairas
no tadu dazadu regionu dalibnieku iesaistiS8anas, kuri atrodas aktiva konflikta faze viena un taja pasa laika.

Svarigi skaidri definét méerkauditoriju.

Primarais mérkis ir iesaistit projekta biblioteku un citu kultdras institlciju profesionalus tiesi no konfliktu regioniem. Tomeér
nepiecieSamibas gadijumos atlasi var paplasinat uz pierobezas teritorijam vai institlcijam, kuras strada ar bibliotéku tiklu
partnervalstls, ieklaujot arT sadarbibu ar konfliktu regioniem.

Janosaka skaidri atlases kriteériji.

Tie var ietvert profesionalo darbibu (saistibu ar bibliotéku vai citu kultdras institlciju jomu), geografisko novietojumu
un saistibu ar konfliktu regioniem, personibas iezimes (komunikacijas prasmes, motivacija iesaistities projektd) un
paredzamos rezultatus (skaidru izpratni par to, ka aktivitatés iegutas zinaSanas tiks izmantotas profesionalaja darbib3a,
valstT un kopiena).

Jaizvelas piemérotas atlases metodes.

Tas var ietvert preliminarus ieteikumus (rekomendaciju vak8anu no dazadiem avotiem), intervijas ar kandidatiem
(individualas attalinatas intervijas, lai parbaudttu atbilstibu atlases kritérijiem un iegitu personisku kontaktu) un anketas
(lai apzinatu kandidatu intereses, motivaciju un vajadzibas, kas noder programmas izstradé).

Jaatceras par efektivu komunikaciju ar projekta dalibniekiem. Jaizmanto dazadi sazinas kanali (e-pasts, WhatsApp
sarakste, tieSsaistes sarunas), aktivitasu laika javeido atseviSskas WhatsApp grupas operativai sazinai un jacensas
pielagoties dalibnieku komunikacijas paradumiem un ritmam (piemé&ram, nemot véra lénaku e-pasta komunikaciju).

Svarigs ir jautajums par dalibnieku sazinas valodam.

Jaapzina daltbnieku valodu prasmes, javienojas par darba valodam atklata proces3, jaaicina dalibnieki savstarpéji
izpalidzét sazina, jaapsver tulkoSanas iespéjas un jabat atvértiem dazadu valodu lietoSanai, veicinot savstarpéju sapratni
un valodu apguvi.

Veidojot grupas, jadoma par lideru izvéli.

Vasaras skolu grupu veidoSanas laika vélams identificét aktivakos dalibniekus ar ITdera potencialu un sakotnéji instruét
izvirzitos Iiderus par vinu lomu grupas saliedéSana (gan praktiski, gan emocionali). L1deri var palidzét projekta komandai
iegat informaciju no dalibniekiem, nodot So informaciju talak un saliedét grupu arpus nodarbibu laika.

Apkopojot veiksmes faktorus dalibnieku atlasg, jasecina, ka nozimiga ir aktiva visas projekta komandas iesaiste atlases
procesa, konsorcija partneru sniegtas rekomendacijas, dazadu veidu bibliotéku, kultiras institlciju un NVO parstavju
ieteikumi. Veiksmiga atlase var palidzét veicinat dialogu starp dazadu konfliktu zonu parstavjiem.

L1dzigos projektos ieteicams izstradat vienotus un skaidrus atlases nosacijumus ar detalizétiem kritérijiem, cieSak
sadarboties ar iesaistito valstu véstniecibam, lai savlaicigi identificétu un risinatu iespéjamas dalibnieku parvietoSanas
gratibas, un, ja iesp&jams, veidot grupas, kuras ir dazadu valstu parstaviji, kas veicina savstarpgjos kontaktus un
sadarbibu.

Programmas satura izveide

Programmas saturs ir noteicosa ass, kas nosaka dalibnieku vélmi projekta piedalities, vinu uzmanibas noturéSanu
projekta laika, ka arT zinaSanu parnesi. Veidojot programmas saturu, ir janem véra vairaki batiski aspekti.

Svariga ir satura neitralitate un atbilstiba projekta mérkiem. Projektu Tstenotajiem jaizstrada programmas saturs,
kas ir politiski un ideologiski neitrals, izvairoties no tendenciozitates un respektgjot visu dalibnieku vértibas un intereses.
Kopiga maciSanas vienlaikus izmantojama ka I1dzeklis, lai mazinatu dalibnieku aizspriedumus vienam pret otru, ka ar7
pret projekta norises valsti un ES kopuma. Japatur prata, ka programmas saturam tiesi jaatbilst projekta mérkiem, Saja
gadijuma — veicinat izpratni par biblioteku un muzeju darba aspektiem.
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Jaizvelas atbilstosi tematiskie bloki. Projektu Tstenotajiem jakoncentréjas uz bibliotéku un muzeju nozares aktualajam
tendencém un starpnozaru saikném. Javeicina dalibnieku izpratne par masdienigas bibliotékas/muzeja koncepciju

ka daudzfunkcionalu un ieklaujo$u telpu, kas parsniedz tradicionalas robezas. Svarigi ir ieklaut témas par digitalo
pieejamibu, multimediju telpam un tehnologijam, tehnologiju izmanto$anu pakalpojumos, ilgtsp&jibu un zalo bdvniecibu,
kopienas centru, dro$as telpas koncepciju un atbilstibu ES vértibam.

Butiska ir dalibnieku profesionalo vajadzibu izzinaSana. Dalibnieki jaieklauj programmas satura veido$anas proces3,
veicinot demokratiskas IEmumu pienemsanas pieredzi. Dalibnieku vajadzibu un intereSu noskaidro$anai jaizmanto
daudzveidigas metodes: tieSsaistes anketas ar jautajumiem par tematiskajiem blokiem un formatiem, tieSsaistes
fokusgrupu diskusijas, intervijas ar nozares ekspertiem, iepriek$€jo projektu atgriezeniskas saites izpéte, nozares
tendencu un labakas prakses analize. Vienlaikus jaatceras par balansétu pieeju, papildinot dalibnieku izteiktas vélmes
ar témam, kas paplasina vinu zindSanas par citiem svarigiem aspektiem, par kuriem viniem var nebit iepriekSéjas
pieredzes.

Popularu temu integracija programma. Pieméram, var ieklaut témas par efektivu krdjumu parvaldibu, kopienu
iesaistiSanas stratégijam, jauniem sadarbibas modeliem bibliotéku ilgtspéjai, lokalas kultlrvides izzinasanu, digitalo
repozitoriju attistibu un kopienu iesaisti to izmantoSana u.c.

Japatur prata arl iepaziSanas sesijas nozime. leklaujot 1sas savu vélmju atgadinaSanas sesijas jau projekta sdkumposma3,
més palidzam dalibniekiem labak iepazit vienam otru un veidot kopTgu izpratni par gaidamajam aktivitatém.

Vienlidz svariga ir ari Latvijas puses partneru atlase. Projektu Tstenotajiem jaiesaista dazadi partneri (lielas, mazas,
nacionalas, pilsétu, pasvaldibu, privatas bibliotékas un muzeji), lai paraditu daudzveidigas pieejas un problémas,
turklat jaizvélas partneri, ar kuru pieredzi daltbnieki varétu potenciali identificéties. Jasadarbojas ar institlcijam, kuram
ir atbilstoSas zinaSanas un pieredze konkrétajos tematos, javienojas ar partneriem par vinu lomu programmas satura
Tsteno$ana, nepiecieSamajiem resursiem un laika planojumu. Jaizvélas projekta dalibnieku parstavétajam institlcijam
atbilstoSi partneri, iespéju robezas aptverot visu Latviju, lai sniegtu priekSstatu par valsts biblioteku/muzeju tiklu, turklat
jasadarbojas tikai ar pretimnakosiem un ieinteresétiem partneriem, kuri ir gatavi dalities sava pieredzé.

Kopsavelkot programmas satura izveides veiksmes faktorus, var secinat, cik nozimiga ir LNB sadarbiba ar Latvijas
bibliotéku tiklu, komunikacija ar partneriem, daudzpusiga un ieklaujoSa programma, starpdisciplinara pieeja un droSibas
garantijas. Attieciba uz turpmakajiem projektiem ir ieteikums veidot vairak personalizétu aktivitasu, plaSaku sadarbibu ar
vietéjam organizacijam un interaktivaku nodarbibu formatu.

Efektivas attalinatas sadarbibas veidosana ilgtermina

Viena no projekta aktivitatém — mentoringa programma — atSkiras no citdm gan ar tas ilglaicigumu, gan ar to, ka
sadarbiba visas programmas laika bija janodros$ina attalinati. Projekta komandas atspogulotie svarigakie attalinatas
sadarbibas veiksmes faktori ir Sadi.

Ripiga sagatavo$anas un mérku definésana

Pirms mentoringa programmas uzsaksanas ir batiski veikt padzilinatu izpéti par iesaistito valstu un regionu kontekstu,
nemot véra geopolitisko situaciju un kultdras atskiribas. Skaidri jadefiné programmas mérki un sagaidamie rezultati gan
no mentoru, gan mentoréjamo puses, lai nodrosinatu abpuséju izpratni un virzibu uz kopigu mérki.

Valodas barjeras parvarésana

Japievers 1pasa uzmaniba lietojamas valodas izvélei, nodroSinot elastigas sazinas iespéjas (nepiecieSamibas gadijuma
gan anglu, gan krievu valoda) un radot droSu vidi, kura dalibnieki var komfortabli komunicét neatkarigi no savam valodas
zinaSanam. leteicams nemt véra dalibnieku vélmes un iespéjas sazinas valodas izvéle, vienlaikus veicinot vienotas
sazinas valodas (pieméram, anglu valodas) lietoSanu ilgtermina.

Elastiga komunikacijas stratégija

Projektu Tstenotajiem jabat atvértiem dazadiem komunikacijas veidiem un platformam. Pieredze rada, ka neformalakas
platformas, pieméram, WhatsApp, var veicinat operativaku un personigaku sazinu, savukart e-pasts var palikt ka
formalas komunikacijas kanals. Svarigi ir noskaidrot dalibniekiem értakos sazinas veidus un pielagoties tiem, vienlaikus
nosakot skaidrus komunikacijas noteikumus un gaidamo atgriezeniskas reakcijas laiku.
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Motivacijas uzturésana un individuala uzmaniba

Motivétu mentoréjamo iesaistiSana ir panakumu atsléga. Projektu koordinatoriem jauztur cieSa sazina gan ar mentoriem,
gan mentoré&jamiem, regulari interesgjoties par vinu progresu, izaicindjumiem, ka art sniedzot nepiecieSamo atbalstu.
Individuala pieeja katram daltbniekam, nemot véra vina vajadzibas un mérkus, ir bltiska projekta veiksmes atsléga.

Klatienes sadarbibas nozime

Lai gan attalinatas metodes ir értas, klatienes tikSanas un praktiska darboSanas kopa var sniegt batisku pievienoto
vértibu zindSanu parnesé un savstarpéjas sapratnes veidosana. Ja vien tas ir iesp&jams un atbilst programmas mérkiem,
projektu planosana jaapsver iespéjas organizét mentora un mentoréjama klatienes tik§anas vai apmainas vizites.

Realistisks laika planojums un gaidas

Mentoringa process prasa laiku, un ir svarigi, lai gan mentoriem, gan mentoréjamiem batu realistiskas gaidas par
sashiedzamajiem rezultatiem noteikta laikposma. Projektu Tstenotajiem janem véra, ka padzilinata iepaziSanas ar
mentoréjamo un vina darba vidi ir batiska efektivai sadarbibai, un sakotnéji tam var bit nepiecieSams vairak laika, neka
ieceréts.

Atgriezeniskas saites un darba kulturas veicinasana

Projektu ietvaros javeicina pozitivas atgriezeniskas saites un darba kultdras metodes. Dalibnieki ir aicinati dalities savas
atzinas, jautajumos un izaicindjumos. Skaidri definéta darba kultdira, kas ietver savlaicigu informacijas apmainu un
atbildibu pret ieprieks definétajam saistibam, batiska veiksmigam mentoringa procesam.

Mentorings ka abpuséjas izaugsmes process

Projektu Tstenotajiem jaatgadina, ka mentorings ir abpuséji izdevigs process, kurd gan mentors, gan mentoréjamais gust
jaunas zina8anas un pieredzi. Javeicina vide, kura abas iesaistitas puses jutas ka Iidzvertigi macibu procesa partneri.

Dalibnieku labbutibas nodrosinasana

Stradajot ar dalibniekiem, kuri parstav atskirigas kultdras, it Tpasi no konfliktu regioniem, arkartigi svarigi ir nodrosinat
vinu labbatibu. Vide, kura cilvéks jatas apmierinats un dross, tiek novérsta iespéjamo konfliktu un domstarpibu raSanas
vai saasinasanas.

Jaievéro cilvéciga attieksme — projektu vaditajiem ir svarigi katra dalibnieka saskatit vispirms individualu personibu,

nevis tikai noteiktas kultdiras, tautibas, amata vai citu lomu parstavi. Vienlaikus ir jaizvérté, ka §Ts lomas respektét
dazadas situacijas.

Janodro$ina uzklausi$ana un sapratne, radot vidi, kura katra dalibnieka vélmes tiek uzklausrttas, respektétas un, ja
iesp&jams, nemtas vera.

Jaizvairas no pieredzes uzspie$anas, it ipasi jautdjumos, kas saistiti ar personiskam izvélém.

Svarigi ir izprast kultdras un véstures kontekstu, apzinoties, ka katras valsts vésturiskie notikumi un attistibas procesi
ietekmé& masdienu notikumu uztveri un interpretaciju.

Jaizvairas no konfliktu eskalé$anas un kadas puses atbalstiSanas viedok|u sadursmju gadijuma, respektéjot uzskatu
daudzveidibu un |aujot daltbniekiem paust savu viedokli.

Jaatceras par laika planoSanu un atpatu, ieklaujot programma pietiekami daudz partraukumu un briva laika, turklat,
planojot programmu, vélams izvairities no parmérigas piesatinatibas.

Izmantojot pauzes un brivo laiku, svarigi atbalstit tiklo§anos, kas veicina dalibnieku savstarpgjo komunikaciju neformala
gaisotné.

Jabut elastigiem un spéjigiem pielagoties, ievérojot laika planu, bet vienlaikus esot gataviem pieskanoties un |auties
plismai, ja kada aktivitate izraisa lielaku interesi.

Svarigi ir iesaistit daltbniekus komunikacija, dodot viniem iespé&ju uzdot jautdjumus, sniegt atgriezenisko saiti un dalities
sava pieredze.
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NepiecieSams atbalstit notikumu dokumentéSanu ar fotografijam un video, jo $ada pieeja var veicinat zinaSanu parnesi
un talaku informacijas izplati$anu dalibnieku regionos.

Visbeidzot, jabdt godigiem un cienpilniem, komunicéjot ar dalibniekiem, — personiski, nevis tikai ka valsts institicijas
parstavjiem, neuzspiezot savu viedokli un nekritiz€jot daltbnieku dzimteni, veidojot pozitivu télu par valsti ar kultdras
palidzibu.

Apkopojot veiksmes faktorus dalibnieku labbdtibas nodroSinasana, secinams, ka nozimiga ir draudziga attieksme, jauna
un nepazistama labvéliga pienemsana, klausiS8anas un pozitiva izcelSana, laudanas notikumu plddumam. Turpmakajos
projektos ieteicams ieklaut programma vairak vietéjas kultdras un paradumu baudiSanas aktivitasu, veicinat daltbnieku
patstavibu praktiskajas norisés. Labakai vietéja konteksta izpratnei pirms programmas veido$anas batu vértigi apmekIét
mérka regionu valstis. Svarigi arT bt gataviem iesp&jamam straujam izmainam partnervalstu politiskaja situacija.

RadosSuma atraisiSana ka pozitivas dalibnieku pieredzes
priekSnoteikums

Lai veicinatu pozitivu daltbnieku pieredzi un sekmétu efektivu sadarbibu projektos, Tpasi starpkultiru konteksta, batiski
ir atraistt daltbnieku rado$o potencialu. RadoSums nav tikai makslinieciska izpausme, tas ir art nozimigs instruments
problému risinasanai, inovativu ideju generésanai un elastigas domasanas attistiS$anai. RadoSums |auj saskatit jaunas
perspektivas, ieraugot izaicindjumus no neierastiem skatupunktiem, ka arT generét originalas idejas, kas var bat Tpasi
vértigas sarezgitu problému risinasana. Turklat radoSums palidz attistit pielagoSanas spéju un elastibu, kas ir batiskas
prasmes darbam dinamiskos un neparedzamos apstak|os.

RadoSuma veicind$anai izmantojamas dazddas metodes. Viena no tam ir Nopietna LEGO spéle (LEGO Serious Play®),
kas ir interaktiva metode, kura rosina daltbniekus radosi izpausties, veidojot situaciju modelus no LEGO kluciSiem
problému analizéSanai un risindjumu mekléSanai, turklat palidz vizualizét un metaforiski atspogulot pieredzi, ko ne
vienmeér var izteikt vardos. Izmantojamas arf citas interaktivas spéles un aktivitates, kas paredz sadarbibu, komunikaciju
un radoSu problému risinaSanu, ka arT grupas darbu un parrunas, veicinot atvértas diskusijas un viedoklu apmainu, kuras
katrs dalibnieks atlaujas brivi paust savas idejas.

RadoSums veicina pozitivu pieredzi, jo radoSas aktivitates palidz daltbniekiem emocionali iesaistities procesa, kas
savukart pastiprina interesi un motivaciju. RadoSas un rotaligas metodes rada patikamu un atbrivotu atmosféru, kura
dalibnieki jatas komfortabli. Kopigas rados$as aktivitates veicina komandas sajitu un dalibnieku sadarbibu, turklat
radoSums dod dalibniekiem iespéju izpausties un daltties savas idejas, vairojot pasapzinu un gandarijumu.

Tadé| projekta norisés svarigi ieklaut arT rado$as aktivitates, pieméram, Nopietno LEGO spéli vai citas I1dzigas metodes.
Vélams eksperimentét ar metodém, lai atrastu piemérotakas konkrétajai grupai un projekta mérkiem, ka art izvértét, ka
radosas aktivitates ietekmé dalibnieku iesaisti, sadarbibu un projekta rezultatus.
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