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«Vienas pieturas 
aģentūras» princips 

pakalpojumu 
saņemšanā

“Vienas pieturas aģentūras” (VPA) 
principa ieviešana pakalpojumu saņemšanā 
gan klātienē, gan digitāli, ir noteikta kā 
valdības prioritāte.

• VPA princips paredz iespēju iedzīvotājiem 
vienuviet saņemt valsts un pašvaldību 
pakalpojumus. 

• VPA principa attīstībai nepieciešama 
vienota un efektīvi funkcionējoša 
pakalpojumu nodrošināšanas sistēma. 

• Būtiska loma – Valsts pārvaldes vienoto 
klientu apkalpošanas centru (VPVKAC) 
tīkla darbībai, turpmāk – arī 
bibliotēkām, kas kalpo par pamatu 
pakalpojumu sistēmas attīstībai.



VPVKAC tīkla darbība skaitļos (1)
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242 173 
pakalpojumu 
reģistrācijas 
gadījumi

131 VPVKAC
2022.gada 1.februārī

11 VPVKAC
atbalsta portāla 
Latvija.lv lietotājus 
– portāla zvanu 
centri

13 valsts 
tiešās 
pārvaldes 
iestādes

97 valsts 
tiešās 
pārvaldes 
iestāžu  
pakalpojumi



VPVKAC tīkla darbība skaitļos (2)
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Pakalpojumu 
nodrošināšanas 
jaunais modelis

VPVKAC 
kā vienots 
pakalpojumu 
sniegšanas 
kontaktpunkts



VPVKAC tīkla teritoriāla paplašināšana

6

VPVKAC tīkls kā vienots pakalpojumu 

sniegšanas kontaktpunktu tīkls ar 

resursiem klientu apkalpošanas 

nodrošināšanai

122 430 592

2021 2022 2023

VPVKAC tīkla ģeogrāfiska 

paplašināšana

VPVKAC pakalpojumu 

groza paplašināšana

20272022

97 4000

IESPĒJAS

Brīvpieejas 
internets

Digitālo 
iespēju 
konsultantsPalīdzība 

e-pakalpojumu 
pieteikšanā

Pilnvarotā 
e-pakalpojuma 
pieteikšana

Palīdzība 
e-rīku 
izmantošanā
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Esošie kanāli

Iestāžu KAC 

tīkls
VPVKAC 

tīkls

Plānotie kanāli

VPVKAC tīkls

VPVKAC

pilsētā,  

valstspilsētā

VPVKAC 

pagasta 

bibliotēkā

Iestāžu 

KAC tīkls

Bibliotēku loma, īstenojot VPA principu 
pakalpojumu nodrošināšanā (1)

Pakalpojumu pieejamības uzlabošanai 
paredzēts nodrošināt klātienes 
apkalpošanu katrā pagastā, 
izmantojot esošo VPVKAC un pašvaldību 
bibliotēku tīklu

VPVKAC tīkls kombinācijā ar pašvaldību 
bibliotēku tīklu nodrošinās iedzīvotājiem 
klātienes pakalpojumu ģeogrāfisko 
pieejamību un atbalstu pakalpojumu 
pieteikšanā



Bibliotēku loma, īstenojot VPA principu 
pakalpojumu nodrošināšanā (2)

• Ar ko ir jārēķinās, ja pašvaldība pieņem lēmumu par VPVKAC atvēršanu 
bibliotēkā?

• Ikgadējas mācības visiem VPVKAC speciālistiem, t.sk. bibliotekāriem.

• Informēšana par pakalpojumiem. 

• Klientu atbalsts un apmācība e-pakalpojumu pieteikšanā, e-adreses 
izveidē un lietošanā.

• Pakalpojumu pieteikšana ar klienta pilnvarojumu (pilnvarotais e-
pakalpojums).

• Attālinātā ierēdņa pakalpojuma organizēšana.

• Pakalpojuma gadījuma reģistrēšana VPVKAC pakalpojumu vadības 
sistēmā www.pakalpojumucentri.lv.

• Klienta darba vietas iekārtošana pakalpojumu pašpieteikšanai ar 
iespēju skenēt un kopēt ar pakalpojumu pieteikšanu saistīto 
informāciju.
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http://www.pakalpojumucentri.lv/
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VPVKAC 
dotācijas jaunā 
modeļa koncepts



Paldies par sadarbību!
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Maija.Anspoka@varam.gov.lv


